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Giiniimiizde yapay zeka (YZ) teknolojileri, reklamin fikir
asamasindan izleyiciye ulastig1 ana kadar tiim iiretim siireclerinde
aktif olarak kullanilmakta, veri analizi ve kisisellestirme
olanaklariyla metin, gorsel ve ses iiretimini kolaylastirmakta,
insanin istlendigi pek cok isi devralmak iizere gelistirilmektedir.
Ancak bu durum, yaratim siirecindeki insani dokunusun
silinmesi, reklam sektoriindeki calisma alanlarinin daralmasi,
YZ>nin gerceklestirdigi gorevlerde calisan sayisinin azalmasi
gibi sonuclar1 da dogurabilmektedir. Bu tartismali diizlemde
bu calismanin amaci, freelance calisma platformu Fiverrin Not
Just Another Al reklami Orneginde, reklam sektoriinde freelance
calisanlarin YZ kullanimini John W. Budd'in 10 farkli calisma
kavramsallastirmas: tizerinden degerlendirmektir. Reklamin
bir metin olarak ele alinip anlati analizi ile degerlendirildigi
calismada, Budd'in kavramsallastirmalarinin desteklendigi ancak
freelance ve YZ kullanarak calismanin da beraberinde yeni soru
isaretleri getirdigi goriiliir. Sonucta reklam, YZ'nin calismasini
bir lanet, freelance calisanin ¢calismasini kisisel tatmin, 6zgiirliik
olarak sunar. YZ ve freelance calisan is birligini bir metaya, sosyal
iliski olarak calismayi ise 1zdiraba dontstiiriirken calisanin YZ'yi
egiterek kendi isini kaybetme tehlikesi gibi sonuclar: gizler.

Anahtar kelimeler: Reklam, Calisma, Freelance, Yapay zeka

ABSTRACT

Today, artificial intelligence (AI) technologies are actively utilized
throughout advertising production, from ideation to audience
delivery. While Al facilitates text, visual and audio generation via
data analysis and personalization, it increasingly assumes human
tasks. However, this evolution potentially erases the human
touch in creative processes, narrows employment fields and
reduces the workforce. Within this controversial framework, this
study evaluates freelancer Al utilization in advertising through
Fiverr’s Not Just Another AI commercial, applying John W. Budd’s
ten conceptualizations of work. Utilizing narrative analysis by
treating the advertisement as a text, the study confirms Budd’s
conceptualizations while revealing new ambiguities regarding
Al-integrated freelance labour. Ultimately, the advertisement
frames Allabour as a curse, yet portrays freelance work as personal
fulfilment and freedom. While commodifying Al-freelancer
collaboration and transforming work as a social relation into
suffering, the narrative conceals critical consequences, such as
employees risking displacement by training the Al
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GIRIS

Gilintimiizde hizla gelisen yapay zeka (YZ) teknolo-
jileri reklamin bir iirlin olarak iiretiminde, fikir asa-
masindan medyada izleyicinin karsisina ¢iktig1 ana
dek kullanilabilmektedir. Biiylik miktarda veriyi
hizla analiz etme, isleme, mesaj1 kisisellestirme gibi
olanaklar sunarak yaratici siirecte metin, gorsel, ses
tiretimini kolaylastirmaktadir. Basta temel diizeydeki
isler olmak tizere pek ¢ok isin de insandan giin geg-
tikge daha miikemmel sonuglar ¢ikaran YZ’ye akta-
rilabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte YZ’nin
yaratici siireglerde insani, ‘piirlizlii’ dokunusun si-
linmesinde, makine O6grenimine dayali bir ‘piiriiz-
stizliigiin®, hiper gergekligin iiretilmesinde, reklam
tiretiminde calisma alanlariin daraltilmasi ve ¢ali-
san sayisinin azaltilmasinda rol oynadig1 da soyle-
nebilmektedir. Bu tartismali diizlemde arastirmanin
amaci, caligma diisiincesine iliskin 10 farkli kavram-
sallastirma gelistirerek calismayi farkli yonleriyle ele
alan John W. Budd’in (2016) bu ¢ercevesinden fay-
dalanmak, yaratic1 endiistrilerden biri olarak kabul
edilen reklam sektoriinde, YZ ile freelance ¢alismay1
bir reklam 6rnegi lizerinden ele alarak degerlendir-
mektir. Budd’mn bu 10 kavramsallastirmasi ile ilgili
daha once yapilmis arastirmalar (Man, 2015; Man,
2019) bulunmakla birlikte, konuyu reklam sektorii,
freelance ¢alisma ve YZ kullanimi agisindan ele alan
baska bir ¢alisma bulunmadigr goriilmektedir. Bu
arastirmada oncelikle reklam sektori ve YZ iliski-
si, reklam sektoriinde freelance ¢alisma konular ele
alinmis, ardindan arastirma 6rneklemi, bulgular1 ve
tartismaya yer verilmistir.

1. REKLAM SEKTORU VE YAPAY ZEKA

Reklam sektorii, g¢alisanlar1 ve iirettigi iirtinlerle
bugiin, ekonomik biiylimenin ve sosyal doniistimiin
saglayicilart olan, kiiresel ag ekonomisi igerisinde
enformasyonun  akigim  yOnlendiren  yaratici
endiistrilerin bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
“Kokeni bireysel yaraticiliga, yetenege ve becerilere
dayanan, fikri miilkiyetin iiretilmesi ve tiiketilmesi
aracilifiyla refah ve is olanagi saglama potansiyeli
bulunan endistriler” olarak tanimlanan (UK
Government, 2001) yaratic1 endiistrilerin bir parcasi
olarak reklam sektoriiniin bugiiniine genel olarak
bakildiginda; sektdriin  ¢alisanlarini, reklamin
izleyicisi tiiketicileri ve sektordeki sirketlerin

25

tim diger paydasglarmi etkileyen gelismeleri
(Schindler, 2025; Vidigal, 2025) genel olarak soyle
degerlendirmek miimkiindiir:

» Tiketiciyi merkeze alarak c¢epegevre saran
iletisim: Tiiketiciye iliskin, internete baglanan
her cihaz tizerinden cekilebilen veri, mesajin
kisisellestirilmesini saglamaktadir. Veri
odakli ve  kisisellestirilmis  kampanyalar
gerceklestirilebilmekte, ‘satin almadan 6nce dene’
(try before you buy) senaryolari, sanal etkinlikler,
interaktif hikaye anlaticiligi gibi siiriikleyici
(immersive) ve deneyimsel pazarlama g¢abalari
goriilmektedir.

» Dijitallesme: Sesle aramalar, dijital agikhava
reklameciligt  (DOOH), over-the-top medya
hizmetleri gibi Orneklerde goriilecegi iizere
geleneksel reklamcilik dijital olanaklar ile
gelecege taginir hale gelmistir. Ayrica, interaktif
(etkilesimli), kisa bi¢imli video ve sesle
etkinlestirilen reklamlar gibi formatlar ortaya
cikmaktadir.

* YZ teknolojilerinin kullanimi: YZ, reklam
iceriginin ve dagitiminin kisisellestirilmesine,
medya satin alma, A/B testleri ve kampanya
optimizasyonunun otomatiklestirilmesine,
reklam metni, gorselleri ve videolar1 gibi
yaratict {rilinlerin {iiretilmesine, gelismis veri
analizi sayesinde tiiketici hakkinda daha
derin i¢gériiniin  saglanmasina, misteriyle
etkilesim i¢in chatbot’lar ve sanal asistanlarin
kullanimina, reklam sahtekarliklarinin tespiti ve
performans Ol¢limiiniin gelistirilmesine yardimci
olarak planlanmaktadir. Ornegin; uluslararas
reklam ajanst WPP>nin tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirmek i¢in YZ platformlarina yatirim
yaptig1, boylece insan yeteneginin stratejiye ve
karmasik kreatif calismalara odaklanmasinin
saglandig1 ifade edilmektedir.

« Etik  boyut:  Mesajin  kisisellestirilmesi,
beraberinde mahremiyet ve etik konusunu da
getirmistir. Ayrica tiiketiciler, 6zellikle de Y ve
Z kusaklari, cevresel ve sosyal sorumluluga
Onem veren markalara ve bu amacla hazirlanan
kampanyalara giderek daha fazla Oncelik
vermektedir.
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Insani dokunus: Diinya capinda milyarlarca
dolarlik yatirimlarinyonetildigi, kiiltiirlerizerinde
kiiresel bir gilice sahip, diinyanin en yaratic
zihinlerini kendine c¢eken reklam sektoriinde
sirketlerin, satin alma odakli karar alma siire¢leri,
performans pazarlamasina odaklilik ve veri
onayli smirlarin disina ¢ikma korkusu, sektoriin
tanimlayici giigleri olan yaraticilig, i¢glidiiyti ve
risk almay1 yipratmaktadir. Kararlar insanlarin da
tizerinde elektronik tablolar tarafindan alinmakta,
verimlilik arayisit i¢inde satin alma siirecleri
icgiidiilerin yerini almakta, pazarlama uzmanlari
birlikte calisacaklar1 ajanslar1 yaraticiliklaria
gore degil maliyet kesintilerine gore se¢mek
zorunda kalmakta, veri odaklilik her seyi dlgen
ama insan ile derin bir bag kurmayan performans
odakliliga donlismekte, markalar anlik yatirim
getirisi (ROI) ugruna uzun vadeli kaliciliklarini
ve kalici tiiketici iligkileri kurma ozelliklerini
ikinci plana atmaktadir. Bu baglamda bir hikaye
olarak kurgulanabilen reklam ve hatta tiim iletisim
cabalar1 ile marka hakkinda giiglii duygular
yaratmak onem kazanmaktadir. Kisisellestirilmis
mesajlar ve otomatiklestirilmis gérevlere ragmen,
bir kampanya yaratirken yaraticilifa ihtiyag
duyulmaya devam edilmektedir.

Yukaridaki tablonun bir parcasi olan YZ teknolojileri,
reklam sektoriiniin bugiiniinii sekillendirir, gelecegini
etkilerhale gelmistir. Belirlibirkullanicitipininilgisini
ceken igerik tasarlayarak, hedef kitlenin beklentileri
dogrultusunda deneyimleri  bi¢imlendirebilmesi,
isletmelerin de uluslararas1 dijital pazarlamada
farkli etnik pazarlara hitaben ayni reklamin farklh
versiyonlarini kolayca tliretebilmeleri, reklami ¢ok az
bir ¢abayla yerellestirebilmeleri reklam sektoriinde
YZ’nin kullaniminin faydalarindandir. YZ araclari,
rekabetc¢i veri toplamaya devam etmekte, isletmeler
cok kisa siirelerde iiriin degerlendirmelerini ve
sosyal medya yorumlarin1 derlemek suretiyle, ilk
agizdan degerli veri elde etmektedir. Bu baglamda
diger sektorlerde oldugu gibi reklamcilik sektoriinde
de YZ’nin insanin (reklam uzmanlarinin) yerini alip
alamayacag1 sorusu giindeme gelmektedir. Ciinkii
an itibariyle iiretken YZ, reklam metni, sloganlar,
resimler, hatta video igerikleri iiretebilmektedir. Bu
parcalar1 farkli reklam formatlari igerisinde bir araya
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getirebilmekte, performans verileri dogrultusunda
da bunlar1 optimize edebilmektedir. YZ»nin, dijital
pazarlamanin stratejiden sonu¢ analizine uzanan
isleyis silirecini donlistiirecegi ve pek c¢ok isi
otomatiklestirecegi ongoriilmektedir. Bununlabirlikte
YZ»>nin reklam alanindaki her isi iistlenemeyecegi,
calisanlarin  yetkinliklerini  gliglendirecegi  ve
sektordeki rolleri yeniden bigimlendirecegi, YZ
araclarmi etkin kullanan pazarlama uzmanlarinin
rekabette one gegecegi, YZ»>yi gérmezden gelenlerin
ise geride kalacagi degerlendirilmektedir (Schindler,
2025; Anziano, 2026).

Reklam sektoriinde YZ teknolojilerinin kullanimiyla
pek ¢ok rutin gorev insandan YZ’ye aktarilabilir.
Bu durum insana ait, miikemmel olmayan, hatalar
icerebilen fakat yine de yaratici nitelikteki iiretimin
azalmasina, standartlagsmis igerigin bollagsmasina da
sebep olabilir. Tiiketici cephesinde insani dokunusa
yani otantik olana duyulan 6zlemin artt1g1, gergcegin
bir simiilasyonunun yerine hala gercegin tercih
edilir oldugu ifade edilmektedir. Reklami {ireten
cephesinde ise, insanin yaraticilik, stratejik diisiinme,
duygusal zeka, etik degerlendirme gibi 6zelliklerinin
hala 6nem tasidigi, karmasik kampanyalarda derin
bir marka bilgisi, hikaye anlatabilme yetenegi, dikkat
cekici yaratici fikirler, insan i¢goriisii gibi insani
Ozelliklere ihtiyag duyuldugu sodylenmektedir. Bu
sebeplerden de YZ’nin insan reklamcilarin yerini
almak yerine onlar1 gii¢clendiren ve etkin kilan bir
arag, reklam ftretim siirecinde giiglii bir asistan
konumunda olacagina deginilmektedir. Bu durumda
da basari, otomasyon ile insani dokunus arasinda
dogru dengeye ulagsmak, YZ araclarimi kullanirken
ayn1 zamanda gercek, otantik marka hikayeleri
anlatabilmek olarak goriilmektedir. Her ne kadar YZ,
etkinlik ve Olgiilebilirlik anlaminda basarili olsa da
baglami anlamak, yaratici diisiince ve etik kararlar
almak, bagarili sonuglar almak i¢in énemli unsurlar
olarak vurgulanmaktadir (Schindler, 2025; Anziano,
2026).

Reklamcilik alaninda pek ¢ok rutin gorevin, metnin,
gorsellerin, sesin {iretiminde genis bir veri analizini,
kisisellestirmeyi ve otomatiklesmeyi miimkiin
kilan YZ teknolojilerine yonelmek, ge¢miste bu
gorevleri yerine getiren calisanlara bugiin ihtiyacin
azalmasin1  beraberinde getirmistir. Ancak YZ
teknolojileri  sektoriiniin  biiyiik  isletmelerinden
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Nvidia CEO’su Jensen Huang, “Isinizi YZ karsisinda
degil, YZ kullanan c¢aligma arkadasiniz karsisinda
kaybedeceksiniz” diyerek (Angelo, 2026) YZ’nin
sadece rutin gorevlerle kalmayip calisma eylemini
tiimiiyle degistirecegini belirtmistir.

Oxford Internet Institute’ten Fabian Stephany de bu
Ongoriiytii su verilerle destekler: YZ becerilerine sahip
is glicline ulagsmanin bugiin zor olusu bu becerilere
sahip kisilerin yliksek maas talep etmelerinin de
Oniinti agmaktadir. Birlesik Krallik’ta YZ kullanma
becerilerine sahip olan calisanlar, sahip olmayanlar
ile karsilastirildiginda %23 daha yiiksek maas
teklifi almaktadir. ABD’de ise, maasa ek olarak
sunulan yan haklar, isle birlikte gelen olanaklar YZ
becerisine sahip kisileri sirkete cekmektedir. ABD’de
bu kisilerin ebeveyn iznine sahip olma olasiligi, YZ
becerileri olmayan kisilerden iki kat fazladir. Uzaktan
calisma ve esnek calisma olanaklarina sahip olma
olasiligiysa ti¢ kat fazladir. Bu da YZ becerilerinin
degerini gosteren bir unsurdur (BBC, 2026).

2. REKLAM SEKTORUNDE FREELANCE
CALISMA

Freelance (serbest) calisma; prekarya, gig ekonomisi
ve dijital caligma platformlar1 kavramlar: baglaminda
diisiiniilmesi gereken bir calisma bigimidir. Ingilizce
precarious (giivencesiz) ve proletariat (proleterya)
kelimelerinin  birlesiminden dogan prekaryaryi
Guy Standing (2011/2015); 1980slerden itibaren
kiiresellesen neoliberal ekonomi politikalart iginde
emek piyasasinda esneklik ile ifade edilen, glivencesiz
emek, giivencesiz toplumsal gelir, is temelli kimlikten
mahrumiyet gibi 6zelliklere sahip, emek piyasasi,
istthdam, is ve g¢alisma, vasiflarin yeniden tretimi,
gelir ve temsil agisindan giivenligi bulunmayan,
kadinlar, stajyerler, c¢agr1 merkezi c¢alisanlari,
yaslilar, etnik azmliklar gibi toplumsal gruplarin
dahil oldugu, olusum halindeki bir smif olarak
tanmimlar. 1980’lerde Stuart Hall, emek siirecinin
daha esnek, merkeziyetcilikten uzak big¢imlerini;
eski imalat tabaninin gerilemesi ve bilgisayar tabanl
yiikselen endiistrilerin biiylimesi, islev ve hizmetlerin
taseronlagsmas1 veya disaridan tedarik edilmesi,
secim hakkina, iiriin farklilastirmasina, pazarlamaya,
paketlemeye ve tasarima daha fazla vurgu yapilmasi,
tiikketicilerin toplumsal sinif kategorilerinden ziyade
yasam tarzi, begeni ve kiiltlire gore “hedeflenmesi”,
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vasifli, erkek, mavi yakali is¢i smifi oraninin
azalmasi, hizmet ve beyaz yakali siniflarin yiikselisi
ve isgiiciiniin kadinsilagsmas1 (kadin calisan oraninin
artmasi) ile iliskili gormiistiir (Hall, 1988’den akt.
Hancock ve Tyler, 2025). Fordist uzlasmanin biiytik
Olctlide ¢okiisii ve post-Fordist birikim rejimi denilen
yapmn ortaya ¢ikisi ile iliskilendirilen gilivencesiz
calisma, riski bireysellestiren, c¢alisanlarin sadece
gelecek planlarint degil bugiin iyi bir yagam siirme
becerilerini de istikrarsizlagtiran bir durum olarak ele
aliir (Hancock ve Tyler, 2025). Standing’in bahsettigi
prekarya kavramina geri donersek, Will Sutherland
ve digerleri (2020), dijital ¢calisma platformlarinin
prekaryalasmanin bazi yonlerine alternatif olarak,
calisanlara siirekli ve giivenli is sunmak iizere ortaya
ciktigin1 ancak bu platformlarin da kendi talepleri
ve mecburiyetlerini beraberinde getirdigini ifade
etmislerdir.

Freelance ¢alisma ile iliskili bir baska kavram olan
gig ekonomisi ise, geleneksel anlamda tam zamanh
calismadan farkli olarak, ¢alisanlarin uzun dénemde
tek bir sirkete bagl kalmaksizin, kisa siireli, proje
bazli ve(ya) bagimsiz calistig1 esnek is modelidir. Gig
Ingilizce’de, miizisyenlerin kisa siireli konserleri i¢in
kullanilagelmistir. “Gig calisma” (gig work), online
platformlar araciligiyla farkli miisterilerin talep ettigi
kisa donemli gorevler veya tek seferlik projelerdir
(International Labour Organization, 2025).

Freelance caligmanin gergeklestigi dijital caligma
platformlar1 ise, veriyi temel varlik kabul eden
dijital ekonominin 6nemli bir parcasidir. Kovid-19
pandemisinde  uzaktan c¢alismanin  giindeme
gelmesiyle isimleri daha ¢ok anilmaya baglayan bu
platformlar; ¢alisanlarin belirli gorevleri veya isleri
online veya uzaktan gerceklestirdikleri online-web
temelli platformlar ile taksi, yemek tagima gibi
hizmetlerin sunuldugu lokasyon bazli platformlar
olmak iizere iki ana kola ayrilir. Freelance ve
yarisma-temelli ~ platformlar da  online-web
temellidir. Dijital calisma platformlarinin pazarda
yer edinmesinde dort anahtar nokta rol oynamistir.
Bunlar; gelir stratejisi (kaydolmayla ve platformun
sundugu hizmetler karsiligi miisteri ile calisandan
alman komisyon ticretlerinin olusturdugu gelir),
algoritmalardan faydalanarak miisterilerle ¢alisanlari
eslestirmek, platform is modelinin merkezindeki
calisanlarin algoritmik yonetimini temel alan is
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stirecleri ve performans yonetimi ile son olarak hem
miisteriler hem de ¢aliganlar tarafindan kabul edilen
platform yonetim kurallaridir (International Labour
Organization, 2021).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiniin 100 iilkede 12 bin
dijital platform c¢alisan1 iizerinde gergeklestirdigi
aragtirmaya gore ¢aliganlarin freelance platformlarda
calisirken mevcut geliri artirmak ve evden veya
esnek calisabilmek olmak iizere iki temel amaci
bulunmaktadir. Kazanci etkileyen faktorler; is aramak,
profil olusturmak gibi {icret almadan yapilan gorevler
icin harcanan zaman, emek arzi sayisinin yiiksekligi
sebebiyle rekabet, yiiksek komisyon rakamlari ve
calismanin reddedilmesi sebebiyle 6deme alamama
sayilmaktadir. Egitim diizeyi ve calisma deneyimi
gibi degigkenler sabit oldugunda kiiresel boyutta
saatlik kazan¢ anlaminda cinsiyetler arasinda bir
fark bulunmasa da iilke temelinde bakildiginda gelir
farki ortaya ¢ikmaktadir. Algoritmalar sebebiyle
arama sonuclarinda, gelismekte olan {ilkelerden
calisanlardansa gelismis iilkelerden olan ¢alisanlarin
daha fazla goziktigl belirtilmektedir. Calisma
saatlerine bakildiginda da haftada ortalama yaklasik
27 saat calistiklari, calisanlarin yaklasik yarisinin
baskaislerinin de oldugu, miisteri gelismis iilkelerden,
calisan gelismekte olan iilkelerden oldugunda
ongoriilemeyen is siirecleriyle caligma siirelerinin
uzayabildigi ifade edilmektedir. Platform {izerinden is
yapan tiim ¢alisanlar ¢aligma siiresi, licret, miisteriye
hizmet kurallar1, gegerli yasalar ve veri sahipligini
iceren hizmet anlagmasi kurallariyla baghdirlar.
Is sebepli yaralanma ve saglk sigortasi, issizlik ve
engellilik sigortasi, yaslanma ve emeklilik maas1 gibi
sosyal giivenlik olanaklar1 konusunda dezavantajli
grup olarak goriilmektedirler. Irki, cinsiyeti, milliyeti
dolayisiyla is olanaklarindan mahrum olma, diisiik
ticret, siklikla deneyimlenen ayrimcilik bi¢imleri
olmaktadir. Freelance ¢alisanlarin hukuki statiileri ve
calisma saatleri, adil gelir gibi haklar1 konusunda kimi
iilkelerde hukuki c¢alismalar gerceklestirilmektedir
(International Labour Organization, 2021).

Reklam sektorii ve tiim sektor calisanlart acisindan
konuya bakildiginda bugiin, ¢alisanlarin uzun saatler
boyunca asir1 is yiki altinda ve igyerinde otonomi
ve(ya) kontroliin olmayisi, calisandan beklentilerin
acik olmamasi, adil olmayan 6diil-ceza sistemi, kot
yonetim gibi sebeplerle stres altinda g¢alistiklari,
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yaratict yonlerini gelistirmek i¢in kisitli olanaklara
sahip olduklar1 (D»Alessandro, 2019; Ainsley, 2020;
ProjectCor, 2024; Shelley, 2025), 6zellikle YZ gibi
teknolojik gelismelerle birlikte sektoérdeki pek ¢ok isin
dogasiin degistigi, daha fazlauzmanlagsmanin gerekli
hale geldigi, sektore junior pozisyonlardan girmenin
sektordeki ekonomik daralmanin ve temel diizeyde
islerin YZ’ye aktarimi dolayisiyla giin gegtikce
zorlastig1r (Rittenhouse, 2026), profesyonel iliski
aglart (network) sahibi olmaksizin ig bulmanin gii¢
hale geldigi gibi sonuc¢larin bulundugu sdylenebilir.
Tim bunlara freelance calisanlarin normal ajans
calisanlarindan farkli c¢alisma kosullarina maruz
kalmalar1 da eklenebilir.

Sirketler agisindan, dijital pazarlama ajansiyla
calismak ile freelance calisanin sundugu hizmeti
almak karsilagtirildiginda su sonuglar goriilmektedir
(Marketing Monster, 2025):

Dijital pazarlama ajansinda ¢ok farkli alanlarda
(SEO, Google ADS, sosyal medya, igerik
iiretimi vs.) uzmanlasmis profesyoneller tek bir
catr altinda takim olarak caligmakta, tim ekip
full-time olarak miisteri temsilcisi ile iletisim
halinde, markanin taleplerini yerine getirmekte,
sistemler inga ederek, RODyi Olgerek ilerlemekte
ve genis ¢capli kampanyalarin, projelerin altindan
kalkabilmektedir. Ajansin, yapisi geregi daha
giivenilirve 6lgeklenebilir oldugu sdylenmektedir.
Bununla birlikte ajans i¢in 6denecek iicret is
hayatina yeni baglayan isletmeler veya tek bagina
calisan girisimciler i¢in yiiksek olabilir. Ajans,
yaraticiligin 6zgiirce ifadesini kisitlayan bir yap1
olarak goriilebilir.

Ajansa karsilik freelance c¢alisan genellikle
birka¢ alanda uzmanlasmis, verilen isi yapacak
tek bir kisidir. Miisteri dogrudan bu kisi ile
iletisime gecer ki bu da daha hizli karar almay1
ve daha seffaf bir geribildirim elde etmeyi
kolaylastirir. Freelance ¢alisanlarin talep ettikleri
ticretler daha esnek ve daha makul seviyelerde
olabilir. Bununla birlikte freelance c¢alisan kisinin
kapasitesi, ¢alistigt kampanyanin, projenin de
blyiikliigiinii belirler. Bir kisi bir ajansin yaptig
her isi yapamaz. Freelance calismada bireysel
istikrar, miisteri ile freelance ¢alisan arasindaki
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giiveni etkileyen unsurdur. Eger kisi calismay1
durdurursa miisteri i¢in de sikintt dogabilir.
Freelance ¢alisanlar genellikle raporlama, veri
takip gibi hizmetleri yapisallagmis bir bi¢cimde
sunmaktan daha uzaktir.

Freelance calisan acisindan konuya bakildiginda bu
calisma tipinin artilari; calisanin kendi kendisinin
yoneticisi olmasi, nereden ve ne zaman ¢alisacagina
kendisinin karar vermesi (0zellikle bebek sahibi
ebeveynler i¢in tercih sebebidir), proje bazl
calisildigindan farkli driinler, markalar ile ilgili
calismanin miimkiin olmasi ve freelance ¢alisanin ne
kadar kazanacagina kendisinin karar verebilmesidir.
Freelance caligmanin eksileri arasindaysa; miisteriler
ile karsi karsiya gelinen platformlarda diinya
capindaki freelance c¢alisanlar arasindaki rekabet,
aylik sabit bir gelirin olmayisi, ancak miisteri
portfoyli genisledikge, tekrarlayan isler alindikga
kisinin kendini giivende hissedebilmesi ve hizla
degisen dijital diinyada kisisel gelisim maliyetlerinin
de kisinin lizerinde olmasi sayilmaktadir (Krzywda,
2024).

Bunlara ek olarak Instagram {izerinden kendini
tanitan freelance calisanlarin yorumlart da konuyu
aydmlatict niteliktedir. Illiistratér ve tasarimci
olarak calisanlara 6rnek vermek gerekirse DeAndra
Hodge, freelance ¢aligmanin dezavantajlarini soyle
belirtmistir (Hodge, 2025):

+ Is alindiginda elde edilen geliri is alinamayan
aylar1 da diistinerek planli harcamak,

* Bireysel olarak saglik harcamalar1 dahil her seyi
calisanin kendisinin 6demesi gerekliligi,

 Kimi zaman is arayis1 i¢in, belirli bir proje
tizerinde calismaktan daha fazla zaman harcamak
zorunda olmak,

* Her giin olasi miisteriler ile iletisime geg¢me,
portfolyoyu giincelleme, herhangi bir projede
kendisine gorev verecek sanat yonetmeninden
haber bekleme gibi faaliyetlerde bulunmak,

» Tek basina galisma sebebiyle, ofis ortamindaki
baska kisi(ler) ile fikir aligverisi yapma
olanagindan mahrum kalmak ve maagsli bir ¢alisan
ile kiyaslandiginda kendi kariyeri iizerinde daha
az kontrol sahibi olmak,
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* Nekadariyi ¢aligmalar yaparsa yapsin is almadig1
zaman para kazanma imkanina sahip olmamak.

Kendisini Instagram {izerinden tanitan bir diger
Ornek, illustrator Dima Moiseenko da freelance
calisanin ayni anda pek ¢ok isi birlikte yiiriitmek
zorunda oldugunu sdyler: E-postalar1 kontrol etmek,
stireci yonetmek, faturalarla ugrasmak, misteriyle
iletisime ge¢mek ve isin devamliligini saglamak
lizere perde arkasindaki diger pek cok is, tek bir
kisinin omuzlarindadir. Ayrica freelance calisan,
gelecek ay sabit bir geliri olup olmayacagimi
bilemediginden ajandasina kapasitesinin iizerinde
randevu (toplantilar, isler) alarak kendini ¢ok yogun
ve zor durumda birakabilmektedir. Tek bagina
calismak ona gore de Ozgiir olmaktir ancak bireyin
her giin baglant1 kurdugu, ajans gibi dis bir yapinin
olmayisi bireyin kendi is baglantilarin1 ve sistemini
kurma zorunlulugunu beraberinde getirir. Bu
durumda da kisi kendi kendisinin tanitimini1 yapmaya
mecbur kalir. Sosyal medyada aktif olmali, farkli
platformlarda goriiniir olmali, algoritmalara ragmen
goriiniir kalmali ve kendi isini nasil sunacagini her giin
yeniden kesfetmelidir. Is-yasam dengesi acisindansa
isin tiim yiikii kisinin iizerinde oldugundan ise ara
vermek gittikce zorlasir. Asirt ¢alisma normallesir,
is ve kisisel yasam arasindaki smir bulaniklasir
(Moiseenko, 2026).

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, yaratici
endiistrilerden biri olarak kabul edilen reklam
sektoriinde teknolojik gelismeler, 6zellikle de YZ
teknolojilerin kullanimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sektoriibicimlendirenbuteknolojik dontisiimsektorde
calismayi, 6zellikle de dijitallesmeye baglantili olarak
cesitlenen ve gelisen, tam zamanlh calisma disinda
kalan ¢alisma bigimlerini de kuskusuz etkileyecektir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitibniin  raporunda da
belirtildigi lizere YZ algoritmalari; ¢alisanlar
gorevlerle eslestirmek, calisma programlarini
belirlemek, {creti kararlastirmak gibi gorevlerle
platformlar tarafindan kullanilmakta, bu da ¢alisanin
calisma tizerindeki kontroliinii kisitlamaktadir. YZ
bir yandan ¢alismay1 hizlandirip yeni gelir elde etme
firsatlar1 yaratirken diger yandan is giivencesi, adil
ticretler, ¢alisan 6zerkligi gibi konularda endigeleri
artirmaktadir. Ayrica birgok is artik insan becerilerini
YZ yetenekleriyle birlestirdiginden  freelance
calisanlarin uyum saglamasi ve YZ teknolojilerini
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nasil  kullanacaklarini  6grenmesi  zorunlulugu
gelmektedir (International Labour Organization,
2025).

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Onermesi, Yontemi ve
Simirhiliklar

Bu c¢alisma, freelance calisan kisilerin reklam
sektorii i¢in temel iirlinler olan metin, ses ve gorsel
iretiminde YZ’den faydalanarak ¢alismalarina,
calisma diisiincesi ile ilgili farkli kavramlagtirmalar
1s181inda, bir reklam Ornegi ilizerinden bakmay1
amaclamaktadir. John W. Budd’in (2016) bir lanet,
Ozgiirlik, bir meta, mesleki vatandaslik, 1stirap,
kisisel tatmin, bir sosyal iligski, bagkalarina bakma,
kimlik ve bir hizmet olmak tizere 10 farkli sekilde
kavramsallastirdig1 calisma diisiincesi bu analizde
ana ¢erceve olarak kullanilmistir.

Bu ¢er¢eve temelinde bu arastirmanin temel 6nermesi,
YZ ile freelance ¢alismanin ¢alisma diisiincesinde
Budd’in 10 kavramsallastirmasini destekledigidir.
Ikinci 6nerme, bu kavramsallastirmalar {izerinden
freelance c¢alismada YZ kullanimimin reklam
sektoriinlin, freelance c¢alismanin ve de YZ
teknolojilerinin siirekli degisen ve gelisen dogasi

geregi yeni soru isaretlerini de beraberinde
getirdigidir.
Arastirmada Budd’in  bu c¢alismasinin  temel

alinmasinin sebebi, ekonomi, sosyoloji, politika,
felsefe, psikoloji, antropoloji gibi farkli bilim
dallarina dayanarak c¢alisma ile ilgili hem tarihsel
hem modern perspektiflerin derlendigi, c¢alismay1
farkli boyutlartyla, insan hayatinin énemli bir pargasi
olarak ele alan bir eser olmasidir. Insanin ¢alismasinin
biyolojik, psikolojik, ekonomik, sosyal boyutlari
vardir ve bu boyutlartyla calisma insana maddi-
manevi ¢esitli olanaklar ve kisitlar sunar. Caligsmaya
iliskin farkli gériisler; neyin, kimin degerli oldugunu,
sosyal uyumun ve Ozgiirliigiin nasil algilandigini,
calisma ile kimlik iliskisini, ¢alisan refahinin
degerlendirilmesini, insan kaynaginin yasal ve
yapisal olarak yonetim pratiklerini, sendikalagmaya
yaklagimi ve c¢alismanin etik boyutuna bakisi
degerlendirmistir. Dolayisiyla bu farkli goriisleri
dikkate almak, calismay1 derinlemesine analiz
edebilmeyi kolaylastirir.
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Arastirmada bir reklam 6rneginde YZ ile freelance
calismaya Budd’in c¢ergevesinden bakarken anlati
analizinden faydalanilmistir. Reklamin kiiresel bir
dijital platform olan Fiverr i¢in iiretilmesi, anlatinin
zamant ve mekam asarak farkli dil ve kiiltiirden
kisilere hitap edebilme, evrensel olabilme 6zelligi
dolayistyla anlati analizi se¢ilmistir. Gillespie (2006)
pargalar1 anlamli bir biitiin haline getiren belirli bir
yap1 olarak, iletisim ve anlam ingasinin dinamik bir
stireci olarak ve toplumsal bir temsil bi¢imi olarak
anlati metinlerinin nasil isledigine bakar ve medya
metinlerinin anlati1 analizini birbiriyle Ortlisen,
birbirini tamamlayan ii¢ yaklasim {izerine oturtur:

Anlat1 yapisi: Anlatinin nasil basladigi, nasil
bittigi, anlatida hangi degisimlerin yasandigi,
anlatidaki yer, zaman, karakterler gibi unsurlarin
anlamli bir biitiin olusturacak sekilde nasil bir
araya getirildigine odaklanir. Anlati yapisinin
analizi, anlatidaki ikili yapiin ve bu ikili yapiy1
bozan unsurlar varsa onlarin ortaya ¢ikartilmasina
yardim eder. Anlatinin gelisim Oriintlistiniin yani
giris, gelisme ve sonucunun nasil olustugu,
anlatinin diger anlatilara benzer ve onlardan
farkli yonleri de bu baslikta degerlendirilir.

Anlatma siireci: Bilginin nasil sunuldugu,
gizlendigi ya da geciktirildigi ve bunun bizi hangi
biligsel etkinliklere yonlendirdigi (¢ikarimlar
yapmak, bir sonraki adimda ne olacagini tahmin
etmek gibi) burada ©on plana ¢ikar. Anlati,
anlatidaki kisilerle ilgili kiiltiirel varsayimlarimizi
nasil  kullanmakta, bu varsayimlar1 nasil
olusturup  ardindan  beklentilerimizi  nasil
yonlendirmektedir? Anlatma silirecinde anlatinin
iislubu da 6nem kazanir. Baz1 ayrintilarin neden
gereksiz goriilerek ¢ikartildigi, diyalogun nasil ve
neden kullanildigi, sonun nasil hazirlandig gibi
unsurlar tslubu belirler. Boylece anlati, iletisim
ve anlam iiretiminin dinamik bir siireci olarak
degerlendirilebilir.

Sosyal temsil: Anlati daha genis toplumsal,
siyasal, ideolojik anlamlari gercevesinde incelenir.
Bu yaklasimda, kalip yargilarin dogrulanmasi
veya sorgulanmasi, farkli din, dil, irk, cinsiyetten
kisilerin nasil temsil edildigi, anlatida ortaya
cikan gii¢ iliskileri degerlendirilir.
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Arastirmada tek bir markanin bir reklam metninin
ornek olarak secilmis olmasi, konuya farkli dijital
platformlarin uygulamalar1 ve bu platformlara
bagli freelance calisanlarin deneyimleri lizerinden
yaklasmamak smurlilik olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, bugiin yeni yeni tartisilmaya
baslanan freelance ¢alisma ve YZ iliskisini dncelikle
tek bir Ornek olay {iizerinden degerlendirmek,
dijital platform tizerinden YZ kullanarak freelance
calismanin Budd’in c¢alismaya iliskin 10 farkl
kavramsallastirmasi iskeleti {izerine nasil yerlestigi,
Budd’in tanimlamalartyla nasil benzestigi ve
onlardan nasil farklilastigin1 net bir bigimde gérmek
baglaminda faydalidir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada, kiiresel Olcekte faaliyet gosteren
freelance calisma platformu Fiverr’in Fiverr Go alt
markasinin tanitimi i¢in sundugu ve Nisan 2025°te
yayinlanan Not Just Another Al (Siradan bir YZ
degil) reklam filmi ornek olay olarak alinmistir
(Fiverr, 2025a).

Upwork, Freelancer.com, Toptal ve PeoplePerHour
gibi, diinya capinda freelance c¢alisma platformu
pazarindaki biiyilkk markalardan biri olan (Jobbers,
2026) Fiverr, 2010 yilinda kurulmustur. Merkezi
Tel Aviv olup New York, Londra, Kiev, Berlin,
Orlando sehirlerinde de ofisi bulunan, yaklasik
160 iilkeden freelance calisanlara ve igletmelere
ulagsan; misyonunu her isletmenin diinyanin en
yetenekli dijital freelance c¢alisanlarina, en kolay
bicimde ulagmasini saglamak olarak ifade eden bir
aracit kurum, platformdur. Fiverr kendisini, kaliteli,
uzmanlasmis, farkli alanlardan insani yeteneklere YZ
destekli bir platform {iizerinden ulagsmay1 saglayan,
kiiresel ¢apta dijital freelance ¢oziimler sunan
oncii bir sirket olarak tanimlar. YZ, programlama,
dijital pazarlama, igerik iretimi, video editleme,
mimarlik gibi 700°den fazla farkli beceriye ulagma
imkan iddiasindaki Fiverr, miisteri olarak basvuran
sirketin biylikliigli, eleman aranan igin basitligi,
karmasiklig1 fark etmeksizin, biitgesi dogrultusunda
tim miisterilerin dogru freelance ¢alisan1 platformu
tizerinde bulabilecegini; esneklik, hiz, oyun kurucu
olmak, basar1 elde etmek gibi sonuglara varacagini
dile getirmektedir (Fiverr, 2026a).
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Fiverr’in Fiverr Go alt markasi i¢in agmis oldugu
https://www.fiverr.com/go  sitesinde  freelance
calisan - YZ is birligiyle ilgili olarak; daha az zaman
harcayarak daha fazla miisteri elde edilebilecegi,
YZ’nin satin alma niyeti olmayan kisilerin mesajlarini
veya spam istekleri elemek, freelance calisanin
sadece gercek ve ciddi misterilerle ilgilenmesini
saglamak, miisterilere saniyeler icinde, freelance
calisanin tercih ettigi iletisim tonunda cevap yazmak,
miisteriyle konusurken isi teslim almak veya siparisi
hazirlamak i¢in gerekli olan on bilgileri otomatik
olarak sorup 6grenmek, diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar, miisterilere 7/24 kendi dillerinde yanit
vererek kesintisiz hizmet sunmak gibi gorevleri
yerine getirebilecegi belirtilir. Ayrica, YZ ile ¢calismak
suretiyle freelance calisanlarin; otomatik cevap
oraninin %12 yiikselecegi, ilk konusmadan siparise
kadar asistan1 kisisellestirmenin miimkiin oldugu,
freelance calisanin kendi tarzini, kendi kurallarini,
kendi ¢alisma siirecini, konusmanin ne zaman Y Z>den
kendisine gececegini belirleyebilecegi, platformdaki
yeni filtrelerin miisterileri YZ ile is birligi yapan
freelance calisanlara yonlendirdigi, onlarin islerinin
gorlintirliigiinii artirdig1, calisanlarin YZ tizerinde
tam kontrol sahibi olup hicbir riske girmeyecekleri,
YZ>nin ayarlarint degistirebilecekleri, performansini
Olgebilecekleri veya istedikleri zaman YZ»yi
kullanmaya ara verebilecekleri ifade edilmektedir
(Fiverr, 2026b).

Fiverr’in Fiverr Go’nun tanitimi i¢in kendi in-house
ekibi tarafindan planlanan, Left Productions’in
yapimini gergeklestirdigi Not Just Another Al reklam
filminde; Netflix>in korku - dogaiistii olaylar temal
dizisi Stranger Things (2016-2025), BBC’nin komedi
dizisi Fleabag (2016-2019) gibi popiiler dizilerdeki
rolleriyle taninmis Amerikali oyuncu Brett Gelman
YZ roliinde, Apple TV+ nin bilim kurgu ve psikolojik
gerilim temal1 dizisi Severance>da (2022-) rol almis
Sydney Cole Alexander ise freelance calisan roliinde
goriilmektedir (Ads of the World, 2025).

Reklam metni su sekildedir:

YZ: Fiverr Go’dan dnce ben siradan bir YZ idim.
Hep yaratmaya ¢alisan ancak bunu hi¢bir zaman dogru
sekilde yapamayan. Yine de isime yarayan bir sey
vardi: Hiz. Evet, ben ise yaramazdim. Baska insanlarin
islerinden ilham almakla taninirdim. Jane ile boyle
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tanigtim. O Fiverr’da bir illiistrator. Sanirim Jane bende
bir sey kesfetti. Bana her seyi o &gretti. Teknigini,
goriislinii, detaylara dikkat etmeyi. (Hayatimda) ilk
kez, yeteneklerim bir noktaya odakli. En sonunda
kendi tarzimi biliyorum. Onun tarzini. Artik onun
projelerinden bazilarini {istleniyorum, saniyeler iginde
teslim ediyorum.

Jane: Benim yaraticiligim.

YZ: Benim verimliligim.

Jane: Miisteriler daha mutlu olamazdi.

YZ: Ve eger ki bir miisteri insani bir dokunus talep
ederse, o benim yaptigim isi gelistirmek icin burada.
Kendi isini, bizim igimizi yani. Anladiniz siz.

Dis ses: Pek ¢ok YZ var ancak Jane’e ait tek bir YZ
var. Carlos’a ait bir YZ ve Kim’e ait bir YZ var.

Fiverr’da yetenekli freelance ¢aliganlarla ve onlarin
YZ modelleriyle birlikte ¢aligin.

3.3. Arastirma Bulgulan

Arastirmada temel bulgu, anlati yapisi, anlati siireci
ve sosyal temsil baglaminda reklamin; YZ’nin tek
basina bir ajansta calisanlarin metin ve gorsel gibi
icerik beklentilerini karsilamada basarisiz olusunu
alayct bir tonla ele almasi, freelance calisan bir
kisinin yaraticiligini kendi verimliligi ile birlestiren
YZ’nin ise ise yarar bir araca doniistiigiinii, basar1
elde ettigini ifade etmesidir.

* Anlati yapisina genel olarak bakildiginda,

Reklamda olaylarin gectigi mekanlar dikkate
alinarak, reklamin girig-gelisme-sonug¢ boliimlerine
yani reklam formatinda kanca (dikkat c¢ekici
climle), govde ve eyleme cagri olmak {izere ii¢
parcaya ayrilmast miimkiindiir. Bu, benzer reklam
anlatilarinda oldugu gibi bir durumun, bir olaymn
Oncesi ve sonrasini karsilagtirmayi, ikna ediciligi
artirmay1 saglar. Reklam, YZ’yi temsilen orta yasl,
gozlikli, seyrek sacli, spor giyimli bir erkek ile bir
ofiste gergeklestirilen roportaj veya is goriigmesinde,
YZ’nin kendisine sorulan sorulari cevaplamasi
seklinde kurgulanmistir. YZ basindan gegenleri
anlatirken izleyicinin olaylara tanik olmasi istenir.

Reklamin kanca boliimiinde ilk sahnede YZ, bir
toplant1 odasinda bir kadin ve bir erkek olmak iizere
iki sirket calisanina irettigi dort gorseli gostererek
aradaki farki gorebilmelerini ister ancak caliganlar
gorseller arasinda bir fark géremezler. Ikinci sahnede
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YZ, ofis ortaminda bir ¢alisanin yaninda bir bagka
calisanlar grubuna hitaben sarki soyler, yanindaki
calisana donerek soOyledigi sarkiyr K-pop tarzina
uyarlayabilecegini ekler ancak c¢alisan YZ’den
aslinda sarki degil, topluluk karsisinda bir konugsma
talep etmistir. Ugiincii sahnede YZ ile bir ofis calisani
yan yana koridorda yiiriirler. YZ 0,4 saniyede tirettigi
bir igerigi ofis c¢alisanina gosterir. Ofis ¢aligani
Y Z’nin hizina sasirir ancak tirettigi igerigi kullanmak
istemez. Dordiincii sahnede YZ, bir ¢alisan ig¢in bir
markayla ilgili 600 tagline (markanin 6ziini ifade
eden ciimlecik) {iiretip hepsini basili olarak sunar
ancak calisan icin bu say1 gereginden g¢oktur. Bu
dort ornek, bir reklam ajansinda olast dort isi ifade
eder. YZ gorsel tiretmek, konugma hazirlamak, icerik
tiretmek, tagline yazmak gibi igler i¢in kullanilmakta
ancak basarisiz olmakta, verdigi sonuglar istenen
olmamaktadir. YZ’nin ofis ¢alisanlar1 ile uyusmayan
spor, rahat kiyafeti de gorsel olarak bu basarisizlig
destekler.

Reklamin govde boliimiinde, bir kafeteryada bir
masada oturan YZ, kalem ile bir deftere; bir baska
masada oturan freelance calisan ise tablet kalemiyle
bir tablet iizerine ¢izim yapmaktadir. YZ, freelance
calisganin yaptiklarim1 (onun kullandigindan daha
disik bir teknolojiyle) kopyalamaya calisir.
Freelance calisan kisi YZ’nin yaptiklarini inceler,
ondan faydalanabilecegini fark eder ve onunla
calismaya baglar. Onu tablette calistirarak egitir.
Hatta bir siire sonra onu tek bagina galisirken birakip
bulunduklar1 mekandan ayrilacak kadar ona giivenir.
Reklamin basinda YZ farkli calisanlarin farkli
islerine odakliyken bu asamada tek bir calisanin
tasarimina odakli hale gelmistir. Freelance calisan
tasarimcmin  yaraticiligma  YZ’nin  verimliligi
eklendiginde miisteri memnun olacaktir formiili
kurulur. Reklamin bu boliimiinde YZ ofis ortamindan
kafeterya ortamina ve reklamin sonunda da freelance
calisanin ev ortamina gecis yapar. Freelance calisan
kadm ile ilk tanistiginda kagit kalem kullanan YZ,
once tablete ardindan diz istii bilgisayara geger.
Mekanlar, zaman, kullanilan araglar, YZ ve freelance
calisanin sozleri, jest ve mimikleri, her biri anlati
yapisini destekleyen birer unsur olarak calisir.

Reklamin sonundaki eyleme cagri boliimiinde dis
ses potansiyel miisterileri YZ kullanan freelance
calisanlarla ¢aligmaya tesvik eden ciimleyi sOylerken
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Fiverr sistemi icerisinde farkli freelance ¢alisanlarin
tasarimlart izleyiciye gosterilir. Ayrica freelance
calisan ile YZ arasindaki koordinasyonu ifade etmek
tizere reklamda son sahnede her iki kisinin de gozliik
taktig1 ve gozliiklerini ayni anda diizelttikleri goriliir.

Anlati yapisinda ikili bir yap1 gériiliir: Insan-YZ,
kadin-erkek, ajans calisani-YZ, freelance calisan-
YZ, isyeri ortami-ev/kafe ortami, YZ’nin &nceki
hayati-sonraki hayati gibi. Bu ikili yapilar Budd’in
isaret ettigi 10 kavramsallastirmaya karakterler, yer
ve zaman baglaminda bakabilmeyi miimkiin kilar.
Ikili yapilar ayrica anlatma siirecinde izleyicinin
on kabullerini, ¢ikarimlarini da igerecek hikdyenin
olusumuna yardim ederek markanin freelance ¢aligan
i¢in konumlandirilmasini kolaylastirir.

* Anlatma siireci genel olarak degerlendirildiginde,

Anlati, anlatidaki  kisilerle  ilgili  kiiltiirel
varsayimlardan faydalanir. Reklamda oynayan
oyuncularin gegmiste yer aldiklari projeler, bu kiiltiirel
varsayimlar1 desteklemek ve anlatida ikna ediciligi
saglamak tizere devreye girer: Fiverr’in yayinladigi
basin biilteninde belirtildigi tizere The Office (2005-
2013) dizisinin de dahil oldugu mockumentary
(komedi - yalanci belgesel) tarzindan ilham alan,
dordiincii duvar1 yikan bir réportaj ve kameraya
sessiz bakislar iceren reklam, YZ’nin bir sanat¢inin
isini kopyalarken yakalanmasi ile telif hakk1 sorununa
dogrudan deginir. YZ reklamda Stranger Things
(2016-2025) dizisindeki gibi distopik bir hikaye
icinde insanlar1 kontrol etmez ancak zekice bir rol
degisimiyle, huzursuz edici karakterleri oynayan
Gelman>in karanlik personasi ve hikayeleri, caligma
ve yaraticiligin gelecegine dair iyimser bir bakis
acisiyla takas edilir. Fiverr Go YZ’yi yaraticilarin
yerini almak yerine onlardan siirekli 6grenen bir
isbirlik¢iye doniistiiriir (Fiverr, 2025b). Bu iyimser
bakis agis1, mizahi bir dille desteklenir. Reklamin YZ
ile yapilan samimi bir roportaj olarak tasarlanmasi,
popiiler kiiltiire atif gibi unsurlar da eklendiginde
reklam anlatisinda her yastan, her milletten insanin
ilgisini ¢ekebilecek bir tislupla konuya yaklasildigi,
dinamik bir siirecin isledigi goriiliir.

* Sosyal temsil a¢isindan degerlendirildiginde,

Reklam anlatisindaki sosyal, psikolojik, ekonomik,
politik, kiiltiirel arka plan, Budd’in c¢alismaya
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iliskin 10 kavramsallastirmasinin tartigilmasini
kolaylagtiracak bir zemin sunar. Tartigma boliimiinde
detaylica irdelenen kalip yargilar, kimlik, giic
iligkileri gibi unsurlar reklam anlatisinin yapisi ve
anlatma siireci ile eklemlenir.

4. TARTISMA

Fiverr’in Not Just Another Al reklam filmi drnegine
Budd’in tanimladigr 10 farkli ¢alisma kavrami
baglaminda bakildiginda, YZ ile freelance c¢aligma
iliskisi sOyle degerlendirilebilir:

* Lanet olarak calisma

Budd ¢alismay1 “insan yasami ya da sosyal diizenin
devamii¢in gerekli olan kesin bir yiik”, bir lanet olarak
tanimlar (2016, s. 41). Calisma zor, sikici, yorucu
veya tehlikeli olabilen bir eylemdir. Fiziksel, zihinsel,
duygusal acidan bezdiricidir. Bati diisiincesinde
zorlu ¢alisma, hem ilahi bir lanet, kolektif kontroliin
Otesinde bir eylem, insanin Tanr1’dan uzaklagmasinin
aci verici bir kaniti hem de insan yaratilisinin asil bir
ifadesi, bir nimet olarak goriilmiistiir (Budd, 2016).
Fiverr 6rneginde de YZ ile ¢aligmak, onu istenen
bicimde egitmek, yanlislarini diizeltmek (anlatma
stirecinde deginilmeyen, gereksiz bir ayrint1 olarak)
fiziksel ve zihinsel anlamda zaman alici, zor, sikici,
yorucu olabilecek bir eylemdir. Ayrica YZ’nin
gercegi soylemek yerine kullaniciyr ‘pohpohlama’
ozelliginin (Huffington, 2026), kullanicinin bilgisayar
basinda daha uzun siire gecirmesine sebep olabilecegi
distiniilebilir.

+  Ogzgiirliik olarak calisma

Budd’a gore calisma, “dogadan ya da baska
insanlardan bagimsiz olma durumuna erismenin
ve insan yaraticiiginin ifadesinin bir yolu”dur,
ozgurliktiir (Budd, 2016, s. 41). Calismak, dogal
diinyanin asiriliklarindan  6zgiirlesmenin, insanin
hayatta kalmasini saglayan gida, barinma vd. temel
ihtiyaclara yonelik asagilik bir arayistan kopmanin,
dogaya kars1 kiltirii dayatmanin bir yoludur.
Doganin tehditlerinden 06zgiirlik bu anlamda
yaratma Ozgirliigiidiir. Calismak ayrica sahip olma
Ozgiirliigii de saglar ki bu kendini, malin1 kontrol
etme hakki anlaminda siyasi bir 6zglirliikk, metalari
alip satma, tiikketebilme hakki anlaminda ekonomik
Ozgiirliigii kapsar. Calisma, sozlesme Ozgiirliigiinii
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de beraberinde getirir. Budd burada 6zgiir ve 6zgiir
olmayan emek ayrimi yapar. Ozgiir emek, istege
bagli olarak emek piyasasina girebilen, bu piyasadan
¢ekilebilen emektir (Budd, 2016).

Fiverr Ornegine gelindiginde, freelance calisma
da bir 6zgiirliik olarak sunulur. Anlatma siirecinde
izleyiciden bu yonde bir ¢ikarim yapmasi beklenir.
Reklam anlatisinin da destekledigi lizere freelance
calisma, c¢alisanin bir ydneticiye bagli olmaksizin
tek basina c¢alisarak dogal ihtiyaclarimi ozgiirce
karsilayabilmesini, emegini istedigi fiyata istedigi
sekilde satabilmesini, tek bir kuruma bagh
kalmaksizin farkli kurumlarla s6zlesme imzalayarak
gelir elde edebilmesini miimkiin kilar. Bununla
birlikte, Ilyas’m da (2022) ifade ettigi iizere freelance
calisanlara vadedilen, c¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi
mecralarda, istenen yer ve zamanda, istendigi gibi
ve istenen kisilerle calisma, kendine yetme, kendini
gerceklestirmeye karsilik, mesai saatleri icinde
calismanin diizenli gelir, yan haklar, saglik sigortas,
emeklilik gibi maddi getirilerinden bahsedilmez.
Ilyas (2022) ayrica, freelance ¢alisanlarin 6zgiir birer
girisimeci olarak tanimlandigi neoliberal bakisin,
freelance caligma kosullar1 ve c¢alisanlarin bu
kosullarla kurduklari iliskileri ikinci plana attigini da
vurgular ki bu, reklam anlatisinda hakim ideolojinin
ifadesi olarak sosyal temsilin bir yansimasidir. YZ
ile freelance ¢aligmanin reklamda ayrica, olumsuz
karsilanmak yerine calisan1 6zgiirlestiren olumlu bir
stire¢ olarak degerlendirildigi, bire bir miisteriyle
iletisim kurma gibi dogal siireglerde YZ’nin devreye
girmesiyle dogaya karsi kiiltiirlin insasinda YZ’den
faydalanmay1 beraberinde getirdigi, kisaca emegi
ozgirlestirdigi  soylenebilir. Bununla  birlikte,
Baltador, Panta ve Rotaru’nun da ifade ettigi lizere
(2025) YZ sistemleri gorev dagilimi, kalite kontrolii
ve uyusmazlik ¢6ziim siireclerinde giderek daha
belirleyici hale geldikge, platformlar 6zerklik ve
girisimcilik  6zglirligli sOylemlerini 6ne ¢ikarsa
da freelance ¢alisanlarin platform algoritmalarina
bagimlilig1 daha da derinlesmektedir.

Meta olarak ¢alisma

Budd calismanin “satilabilir ekonomik degere
sahip olan iiretken ¢abanin soyut bir miktar1”, bir
meta oldugunu soylemistir (Budd, 2016, s. 41).
Calisma tiim diger mal ve hizmetler gibi alinip
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satilabilen, baska metalarin meydana gelmesini
saglayan bir metadir. Metanin kullanim ve degisim
degerine karsilik calismanin kullanim degeri mal,
hizmet liretme becerisi, degisim degeriyse ¢alisanin
kazandig1 ticret olarak goriilebilir. Calismanin kimi
zaman c¢alisma i¢in harcanan siire, kimi zaman da
bitmig iiriin lizerinden degerlendirilmesi de ayrica,
calisma ile kar elde etme bi¢imini etkileyen bir
durumdur (Budd, 2016).

Fiverr reklamina bakildiginda, YZ’nin insan olarak
tasvirinin ¢aligmayr meta olarak ifade etmeyi
zorlastirdig1 sOylenebilir. Calisma bir metaysa,
“Burada meta nedir? Freelance calisanin emegi
mi, YZ mi, yoksa her ikisi de mi?” sorusu akla
gelmektedir. Freelance ¢alisan, emeginin alinip
satilmas1 dolayisiyla bir metadir. Diger yaratici
endiistrilerde oldugu gibi reklam sektoriinde de
bitmis {irtine ulasincaya kadar miisterinin yapilmasini
istedigi revizeler, metanin iiretimini de bir yiike, bir
lanete doniistiirebilmektedir. Ikinci olarak, YZ de
bir metadir ¢iinkii freelance ¢alisan, YZ ile ¢alisma
ozelliginden faydalanabilmek i¢in 2026 Mayis ay1
itibariyle Level 2 velizeri diizeyinde olmak zorundadir
(Fiverr, 2026b) ki bu da basar1 skoru 7 ve tizeri, geri
doniis oran1 %90, su ana dek 20 siparis almis, 10 farkl
miisteriyle calismis, 2000 dolar kazanmis olmak
demektir (Fiverr, t.y.). Fiverr, bir platform olarak
hem freelance c¢alisandan %20 komisyon almakta
(Whalley vd., 2024) hem de yukarida goriilecegi
tizere platformda YZ kullanimindan dolayli olarak
para kazanmaktadir ki bu durumda her ikisi de meta
olarak goriilebilir.

Ayrica, calisma metalastigt anda yabancilagsmadan
da bahsetmek gerekir. Her ne kadar gorsel, yazil,
sOzlii anlamda yaratict bir ¢alisma tretiliyor olsa da
miisterinin talep ettigi is, kapsamli bir projenin bir
parcasi olabilmektedir. Dolayisiyla freelance ¢alisan
projenin sadece tek bir boyutundan haberdar olmakta,
tek basina c¢alismakta ve isi teslim etmektedir.
Projenin tamamini gérmek veya projenin o kismi
tizerine ¢alisirken baska kisimlari tizerine ¢alisanlarla
fikir aligverisi yapmak gibi olanaklar1 bulunmayabilir.
Fiverr 6rneginde anlat1 yapisinin temelini olusturan
mekan ile iliskiler, bu yabancilagsmaya iliskin ipuglari
sunar. Freelance calisan hem kafede hem de kendi
evinde yalnizdir, tek basina galigir.
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* Mesleki vatandaslik olarak caligma

Calisma Budd’a gore “belirli haklar1 olan bir
toplumun mensuplar1 tarafindan takip edilen bir
aktivite”dir, mesleki vatandasliktir (Budd, 2016,
s. 41). Calismaya iliskin bu kavramsallastirma
calismay1 bir meta olarak degil, topluluklar ve
bu topluluklara mensup olan insanlar tarafindan
gerceklestirilen, insan olmanin psikolojik, sosyal
boyutlarini igeren bir eylem olarak kabul eder. Buna
gore is¢i bir vatandastir, arz ve talep lizerinden degil
insan haysiyetinin standartlar1 tizerinden belirlenen,
insan onuruna yakisir calisma ve yasam kosullarini,
ise giris, c¢ikisin disinda isle ilgili anlamlhi 6zerklik
bicimlerini hak eden bir vatandastir. iscinin hem
adalet hakki (calisan gilivenliginin saglanmasindan
istihdam politikalarinin yonetimine) hem de konugsma
yetkisi (isyerindeki karar alma siireglerine katilim)
bulunmalidir. Bu baglamda uzun c¢alisma siireleri,
insan sagligr {lizerinde tehlike olusturabilecek
kosullar, is¢i ve ailesinin yasami iizerine olumsuz
ekonomik, sosyal, psikolojik etkileri, isin sadece
bir meta olarak goriilmemesi gerektiginin kanitidir.
Budd (2016) bu noktada diizgiin isi tanimlar. Diizgilin
is, is¢i i¢in yeterli bir licret, sosyal yardimlar, diizgilin
calisma kosullar1 igeren, ayrimciligin olmadig,
sendikalasma haklarinin korundugu istir. Ancak
neoliberal ekonomide krizlerin bag gosterdigi, yiiksek
igsizlik donemlerinin yasandigi glinlimiizde, is¢inin
bu giicii isveren lehine bozulmakta, is¢i arz-talepteki
degisimlere uyum saglamak zorunda kalmaktadir.
Diizgiin is, ¢alisanin pazarlik giicline daha bagiml
hale gelmektedir.

Fiverr reklaminda YZ ile ¢alisan i¢in is¢i haklari,
is glivencesi konusundan bahsedilmez. Fiverr araci
konumunu korur sdyle ki, Fiverr her siparisten ve
calisanin kazandig1 paradan hizmet bedeli kesmekte,
kazanilan paranin sistem {izerinden c¢ekilebilmesi
icin belirli bir siire beklemek gerekmekte, ¢alismaya
ilk baslanan zamanlarda One ¢ikmak icin emege
karsilik diisiik fiyatlar talep etmek gerekebilmektedir.
Platform olarak Fiverr, Nick Srnicek’in bahsettigi gibi
(2017) gelismekte olan tilkelerdeki ¢alisanlari kiiresel
1§ giiciine dahil etmek suretiyle calisan {icretlerini
rekabetle dogal bir bicimde diisiirebilmektedir. Bu
diizlemde algoritma 6ne ¢ikan ilanlar1 belirler. Gli¢li
dijital becerilere ve gelismis araglara erisime sahip
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freelance calisanlar verimlilik kazanimlarindan daha
fazla yararlanabilirken, digerleri dislanma riskiyle
kars1 karsiya kalmakta veya YZ destekli rekabetin
artmastyla birlikte iicretlerinde asagi yonlii baski
yasamaktadir ki bu da algoritmik prekarya olarak
tanimlanir (Whalley vd., 2024; Baltador vd., 2025).

Platformda ayrica miisterinin freelance c¢alisani
degerlendirirken objektif olup olmadigi konusu
muallakta kalmaktadir. Genel olarak level kazanma
siireci de dahil olmak {izere sistemin miisteri lehine
isledigi, freelance ¢alisanin siiregle ilgili fikir
aligverisi i¢in ana sayfada goriilebilecek Community
Hub, Forum gibi kisith olanaklara sahip oldugu,
miisterilerin freelance c¢alisanlar hakkinda yorum
yapma, puanlama olanagi bulunmasina ragmen
freelance c¢alisanin miisteri hakkinda bu sansinin
goriiniirde bulunmadigi, miisterilerin hesaplarinin
ana sayfada goriiniir olmadigi, genel olarak Fiverr
sistemine iligkin yorumlarin Reddit (Luisa, 2023) gibi
sosyal mecralara tasindigr sdylenebilir. Bu durum
da platformun calisma sisteminin ¢alisan katilimina
dair soru isaretleri barindirdigini gostermektedir.
YZ’nin gelisiminin devam ettigi, YZ ile ¢calismanin
etik boyutunun heniiz tartisildigi bir ortamda
YZ’nin is yiikiinii istlenen taraf olarak sunulmasi
da ¢alisan-platform-miisteri iliskisini etkileyebilecek
bir konudur. Ayrica her ne kadar Freelancers
Union gibi sendikal ¢oziimler bulunsa da Fiverr
gibi platformlarin kiiresel niteligi, YZ kullanarak
freelance ¢alismada olusabilecek hukuki sorunlarin
¢ozlimiinii zorlastiracak bir unsur olarak gortlebilir.
Bu baglamda, YZ kullanarak freelance calisan
icin, Byung-Chul Han’in (2024) Antonio Negri ve
Michael Hardt’in “cokluk” kavramsallagtirmasina
kars1 cikist bir bakima dogrulanmistir denilebilir.
Han’a gore c¢okluk bugiin, Negri ve Hardt’in
tanimladig1 sekliyle toplumsal diinyamizin gercek
iiretici giicii, sermayenin idaresinde ¢alisan ama bu
iradeyi reddetme potansiyelini tagiyan siif degildir.
Coklugu somiirerek varligini stirdiiren imparatorluga
kars1 Han, c¢oklugun (6zgiirlestigini sanarak) kendi
kendini somiirmesini koyar. Neo-liberal ekonomik
Oznelerin ortak eylem becerisine sahip bir ‘biz’
olamadigini, ortak olanin ve topluluga has olanin
genel bir c¢okiisiniin  yasandigini, dayanismanin
kayboldugunu, toplulugun erozyonuyla bir ortak
eylem ihtimalinin de giderek azaldigini soyler.
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Istirap olarak ¢alisma

Budd calismayr “memnuniyet veren mal ve
hizmetlerin elde edilmesine imkan veren berbat bir
aktivite”, bir 1stirap olarak tamimlar (2016, s. 41).
Insanlar para kazanmak, kazandiklari parayla da
mal, hizmet ve bos zaman satin almak i¢in c¢alisirlar.
Calismak insana dogrudan fayda saglamak yerine
tam tersi fayday1 azaltan bir eylem, bir 1stiraptir. Bu
durum, emek arzini yani insanlarin emek piyasasinda
satmak istedikleri ¢alisma miktarimi etkiler. Tim
calisma bigimleri 1stirapsa ¢alisma bir lanete dontisiir
ki bu goriis caligmanin kétiiliigiinti evrensellestirir.
Ayrica ¢alismanin bir 1stirap olusu, kaytarma ile
de iligkilidir. Eger is mesakkatliyse, zamani bos
gecirmek iste caligmaktan daha tercih edilebilir bir
seyse, kaytarma gerceklesir. Kaytarma, daha iyi
calisma kosullar1, daha iyi iicret ve 6diil mekanizmast
ile engellenebilir (Budd, 2016).

YZilecaligmaaslinabakildigindabelkibirkag saatigin
hosa gidebilir ancak stirekli olarak YZ’yi egitmekle
ugragsmak bir 1stirap olarak goriilebilir. Reklam
anlatisinda freelance calisan ile YZ c¢ok iyi vakit
gegirse de aralarindaki kusursuz uyum ikna edicilikten
uzak kalir. Istirap olarak calisma, reklamda anlatma
siirecinde gizlenen, gereksiz bir ayrintidir. Burada
aslinda (freelance g¢alisarak) bos zaman kazanmak
icin (YZ ile calisarak) bos zamani harcamanin s6z
konusu oldugu da sdylenebilir. Bir baska agidan,
calisma bir 1stirapsa, bu 1stirabi azaltmak, mal,
hizmet, bos zaman sahibi olmak i¢in ¢alisan kendisini
daha iyi kosullarda, iist konumda calisabilmek i¢in
egitme ihtiyact duyacaktir. Bu durum, freelance
calisanin da ¢alisma kosullarini 1yilestirmek i¢in YZ
ile ilgili egitim alma gerekliligini aciklar. Fiverr A/
Tech Hub gibi hizmetleriyle YZ konusunda freelance
calisana egitim sunmaktadir. Aslina bakilirsa YZ ile
calisma sadece freelance calisan i¢in degil platform
icin de bir 1stiraptir ¢linkii platform da YZ alanindaki
gelismeleri siirekli olarak takip etmek ve aninda
kendi is siireclerine yansitmak zorundadir (Whalley
vd., 2024). Reklamda ayrica freelance ¢alisanin kendi
1sini YZ’ye devrederek ofisten ¢ikip gitmesi, YZ ile
calismanin (kaytarmakla) c¢alisanin ve miisterinin
zarar gdrme olasiligini sifira indirecegini ima eder.
Ozellikle bebek bakimiyla ilgilenmesi gereken anne
ve babalar i¢in, tam zamanli ¢alismanin 1stirapli yonti
bu sekilde freelance ¢alisarak kapatilabilir gosterilir.
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Kisisel tatmin olarak ¢alisma

Budd’a gore calisma, “(tercihen) bireysel ihtiyaglari
tatmin eden fiziksel ve psikolojik bir isleyis”, kisisel
bir tatmindir (Budd, 2016, s. 42). Calisma, basariya,
kendi hayatina hakimiyete, 6z saygiya, haysiyete
yonelik insani ihtiyaglar1 tatmin eden bir eylemdir.
Fiziksel ve psikolojik saglig1 miimkiin kilar. Zihinsel
islevleri harekete geciren, beyne faydali bir eylemdir
(Budd, 2016). Fiverr reklam1 6zelinde bakildiginda
da platform {izerinde bir hesap olusturup freelance
calismak ve sonrasinda isi YZ kullanarak yapmak,
kisinin kendisini 6zel hissetmesine, kisisel bir tatmin
elde etmesine yardimci olacaktir. Reklam anlatisinda
YZ-freelance c¢aligan ikilisi uyumlu bir biitiinii
olusturup bu kisisel tatmini paylasir goriiniirler.
Burada YZ’nin sadece o freelance c¢alisana 6zgii
olmasi da bu kisisel tatmini artiracak bir 6zellik olarak
sunulur. Bununla birlikte YZ’den yardim alarak
freelance c¢aligmak tiim yiliki bireyin omuzlaria
yiikler. Geri bildirim ayn1 anda farkli kanallardan,
platformun kendisinden, YZ’den, miisterilerden
gelir. Bu durum da kisisel tatminin siirekliliginin
sorgulanmasim giindeme getirir. Isciyi fabrikadaki
bir makinenin dislisi olarak goren sistem ge¢miste
kalmis olsa da modern diinyada freelance ¢alisanlar
da YZ gibi, bir makinenin dislileri olarak goriilebilir.

Sosyal bir iligki olarak ¢alisma

Budd calismanin “sosyal normlar, kurumlar ve
iktidar yapilar1 i¢ine gomiilii olan insan etkilesimi”,
sosyal bir iliski oldugunu soyler (Budd, 2016, s. 42).
Ona gore calismay1 asil sekillendiren, neyin kabul
edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu belirleyen
sosyal yapidir. Sosyal normlar, gelenekler, kurallar
ve toplumun i¢indeki gii¢ iliskileri bu sosyal yapiy1
temsil eder. Calisma, toplum igerisinde kabul gérme,
onaylanma, sosyallesme imkéni ve statii saglayan bir
unsurdur (Budd, 2016).

Fiverr reklaminda deginilmese de freelance olarak
calisma, mevcut tam zamanl ise ek olarak calisma,
is arama siirecinde c¢alisma veya tiimiiyle freelance
olarak hayatini idame ettirmek icin ¢alisma olabilir.
Dolayistyla freelance g¢alismaya giiniimiiziin dijital
ekonomilerinde bir yandan kendi isinin patronu
olmak, alaninin uzmani olmakla esdeger goriiliip
saygl duyuldugu, diger yandan da (bu caligmada
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literatiir boliimiinde deginildigi tizere) geleneksel tam
zamanli, bir kuruma baglh ¢alisma ile kiyaslanarak
giivenilirlik, karlilik, uzun dénem siirdiiriilebilirlik
acisindan olumsuz degerler yiiklendigi sOylenebilir.
Bu baglamda, freelance calisanin YZ ile c¢alisiyor
olmasi, YZ ile calisma konusunda yetkin olmayan
freelance c¢alisanlardan kendisini daha yiiksek bir
sosyal konuma yerlestirebilir. Reklam anlatisinda da
bu, miisterinin YZ kullanimindan memnun olduguyla
sozli olarak tasdik edilir. Bununla birlikte, YZ’den
yardim alarak caligsa da belirli bir is iligkisi ag1
igerisine dahil olmamissa, network’ii yoksa, dijital
mecralarda kendini tanitma ve taninma ¢abasi iginde
bulunmuyorsa, bugiin sahip oldugu sosyal konumunu
yarina korumasi zorlasmaktadir. Calismanin literatiir
boliimiinde 6rnek verilen iki freelance calisanin da
degindigi gibi network sahibi olmak ve network’ii
korumak o6nem kazanmistir. Normlardan sapan,
YZ’nin dijital iletisiminin  6tesinde  network
olusturmak amaciyla insanlarla sosyal iliski kurmakta
basarili olamayan freelance ¢alisanlarin kazang elde
etmesi yine zorlasmaktadir. Buna ayrica, freelance
calisanin mevcut imajin1 devam ettirmek i¢in ayni
cizgide isler alma, standartlarini koruma zorunlulugu
da eklenebilir. Ucret, cevrimdist hayatta oldugu gibi
Fiverrrda da bir statii gostergesidir. Hangi freelance
calisan daha ytiksek {icretle calisiyorsa, o daha ytiksek
bir statii elde ediyor anlamina gelmektedir.

* Baskalarina bakma olarak ¢alisma

Budd ¢alismay1 ayrica “baskalartyla birlikte olmak ve
onlarin hayatta kalmalarini saglamak i¢in gerekli olan
fiziksel, bilissel ve duygusal caba”, baskalarina bakma
olarak goriir (Budd, 2016, s. 42). Burada, calisma
hayatindaki cinsiyet, irk, din, dil vb. farkliliklara
bagl olarak ayrimcilik ve mesleki katmanlagmadan
bahseder. Cinsiyete dayali is bolimii, ev islerinden
ve aile hayatinin devamliligindan kadmin sorumlu
oldugu, erkeginse ev islerine yardim eden konumda
oldugu seklindedir. Bu bakis acisindan, diizgiin
isler, calisma hayati kesintiye ugramaksizin tam
zamanl c¢alisan ideal calisanlar yani erkekler i¢in
tasarlanmistir. Kadin, beceriklilik ve uysallik isteyen,
agir emek gerektirmeyen, azami iiretkenlige kolayca
erisilebilecek islere kanalize edilmelidir (Budd,
2016).

Fiverr reklam anlatisinda, anlati yapisinin temelini
olusturan ve anlatma siireciyle sosyal temsili
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etkileyen bir ikilik s6z konusudur: Freelance calisan
kisi kadin, YZ erkek olarak tasvir edilmistir. Kadinin
bakimiyla ugrastig1 insanlar olup olmadig1 hakkinda
bilgi verilmese de yasadigi evin konforlu, islerini
hallettigi kafenin giizel bir ortam oldugu goriliir.
Kadinin hem kendi bilgisayar1 hem de YZ’yi
calistirdi@1 bilgisayar olmak iizere iki bilgisayari
ve internet baglantis1 olmasi, Fiverr {iizerinden
is yapabilecek ekonomik durumda oldugunun
gostergesidir. Giinimiizde freelance ¢alisma erkekler
kadar kadinlarin da tercih ettigi bir ¢calisma bi¢imidir.
Her ne kadar YZ’nin erkek olmasi, kadinin tek bagina
yeterli olmadigi noktalar1 erkegin tamamlamasi,
erkegin calisan kadina ev islerinde yardim etmesi
gibi disiiniilmeye (anlatma silirecinde bu yonde
cikarimlara varmaya) agik olsa da reklamda erkek-
kadin rollerinin degistirilmesi, freelance c¢alisanin
erkek degil kadin olarak sunulmasi, kadin isgiicliniin
toplumda  giiclendirilmesi  olarak  okunabilir.
Freelance calisgan kadinin YZ erkege yardim ettigi
sahne, Patrick Swayze ve Demi Moore>un oynadigi,
1990 tarihli Ghost filminden alinip rollerin tersine
cevrilmesiyle olusturulmustur. Reklamin sonunda
da kadinla erkegin ayni koltukta, yan yana, esit
konumda oturmasi, anlatma siirecinde freelance
calisan kadin ile YZ erkegin is yiiklerinin birbirine
esit oldugu ¢ikarimini beraberinde getirebilir. Yine de
reklamda kadin erkek esitligi var goziikse de perde
arkasinda, kadin freelance c¢alisanlarin erkeklere
kiyasla daha diisiik kazang elde ettigi, daha az is
aldig1, daha ge¢ 6deme aldigi durumlarin oldugu
bilinmektedir (Lindzon, 2018; Jobbers, 2025). Kadin
ve erkek arasindaki bu fark, reklam anlatisinda
YZ ile freelance calisanin kiyafetleri iizerinden de
okunabilir. Kadin evde rahat kiyafetleriyle ¢alisirken
kafede daha resmi bir kiyafet ve sag stilini tercih eder,
her zaman bakimli goriiniir. Zira Fiverr platformunda
sosyal bir kimlik olusturmak i¢in genel kabule uygun
bir dis goriiniise sahip olmak onemlidir. YZ ise,
isyerinde farkli calisanlarla goriisiirken oldugu gibi
evde de ayni rahat, spor kiyafetler ile goriiliir. YZ,
tiimiiyle teknik bilgiye sahip, perde arkasinda kalan
bir erkek calisan olarak igyerinde formal giyinmek,
bakimli olmak zorunda degildir.

* Kimlik olarak ¢aligma

Calisma Budd’a gore “kim oldugunu ve sosyal
yap1 i¢inde nerede durdugunu anlamaya yonelik bir
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metot”tur, bir kimliktir (Budd, 2016, s. 42). Budd,
kisisel ozelliklerin, grup kategorilerinin ve sosyal
rollerin kimligi olusturdugunu, belirli bir sosyal
pozisyondaki bir kisinin karakteri ve rollerinin,
yaptig1 is ve aldig1 iicretin birbiriyle uyumlu olacagi
genel kabuliinlin bulundugunu belirtir (Budd, 2016).
Fiverr reklaminda YZ’ye bir kimlik verildigi goriliir.
YZ’lerin insanin komutlart dogrultusunda belirli
kimlikler ile yanit verebildikleri bilinmektedir.
Reklamda YZ dans eden, ajans calisanlarina drnekler
sunan, nazik ve biraz mahcup bir kisidir. Anlati
yapisinda temel bir ikilik yaratacak sekilde hayatini,
freelance c¢alisan ile tanismadan Oncesi ve tanistiktan
sonras1 olarak ikiye ayirir. Reklam, YZ’yi aktif bir
aktore donistliriir. Ancak bu aktoriin kimligiyle
isi arasinda bir catigma vardir: Ajansta ¢alisanlara
yardim etmek isterken onlar i¢in yanlis, gereksiz
triinler iiretir. Yine de diger c¢alisanlar arasinda
dislanmak istemez, onlar tarafindan deger verilen
olmak ister. Bu noktada Jane ile tanigsmasi, onun
‘freelance calisan ile ¢calisan YZ’ kimligi edinmesine,
Jane’in de ‘YZ ile calisan freelance ¢alisan’ kimligi
edinmesine yardim eder. YZ’nin, kendi kimligini
calisma {zerinden kurguladigi goriiliir. Ancak
calistigt zaman insanilesmekte, gerceklik diizeyine
erismekte, viicut bulmaktadir. Reklamda anlatma
stirecinde iknay1 artirmak {zere, ‘anlati i¢inde
anlat’’ olarak kurgulanan YZ ile rdportaj aslinda
YZ’nin bir 6z-kimlik tanimlamasi olarak gortilebilir.
YZ’nin insanilestirilmesi, bir kimlik kazandirilmasi
ve caligma ilizerinden tanimlanmasi bu baglamda
Fiverrin amagclarina da hizmet eder. Bir baska agidan
bakildiginda, freelance c¢alisan ve YZ olmak iizere
farkli kimliklerin olusmasi, sizofrenik bir durum
olarak goriilebilir, zira aslinda makine ile calisan
bir tek kisi bulunmaktadir. Burada insan karsisinda
makinenin konumu sorusu akla gelmektedir. Bir diger
taraftan da freelance calisanin platformdaki kimligi
(calismanin dayattigr kimlik — isteki benligi) ile
sahne arkasindaki kimligi (tam zamanl ¢alismayan,
evden ¢ikmadan c¢alisan, daha az sosyallesen, ofise
gitme zorunlulugu olmamasi1 sebebiyle daha az
resmi giyim esyast, daha az kisisel bakim malzemesi
tilkketen) arasinda farklilasmanin s6z konusu oldugu
da sdylenebilir.
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Hizmet olarak ¢alisma

Budd caligmayi son olarak “basgkalarna (Tanri,
hane halki, topluluk ve {ilke gibi) yonelik fedakarlik
cabas1”, bir hizmet olarak tanimlar (Budd, 2016, s.
42). Calismak din, vatanseverlik, yardimseverlik
perspektifinden  bakildiginda  kendini feda
etmektir, hizmet etmektir. Elestirel bakis acisiyla
bakildigindaysa, calisma seckinlerin ¢ikarlarina
hizmet etmektir, sosyal kontrolii saglar (Budd,
2016). Fiverr reklami, anlatma siirecinde izleyiciyi
sona hazirlarken aslinda onu su soruyu sormaya da
yonlendirir: “Freelance ¢aliganin egittigi, kullandig1
YZ, kime hizmet etmektedir? Calisana mi, Fiverr’a
mi1 yoksa ileride sanat¢iyr da devre disi birakarak
otonom hale gelme amaci giidecek olan YZ’yi iireten
isletmeye mi?” Jenny Huberman’in (2023) dijital
kapitalizm ile ilgili olarak sdylediklerinin bu sorulara
cevap niteliginde oldugu diisiiniilebilir. Ona gore
dijital kapitalizmin ruhu, firsat esitligi vaat eder,
insanin dogustan getirdigi rekabet ruhunu etkili bir
bicimde aciga ¢ikarabilecegini savunur, sirketler i¢in
de esnek ve diisiik maliyetli iggiiclinii tesvik eder.
Bununla birlikte kiiresel teknoseckinlerin egemen
oldugu diizen yiiceltilir, yeni teknoloji big¢imleri
bireylerin olumlu yonlerini denetlemede kullanilir.
Buradan hareketle, kiiresel dijital platformlarin
yonetimindeki teknoseckinler ve bu platformlarin
YZ teknolojilerini bugilin ve gelecekte kullanma
bi¢imlerinin de bu ruha uygun olacagi one stiriilebilir.

SONUC

Sonu¢ olarak Budd’in (2016) calismaya iliskin
kavramsallastirmalar1 ~ penceresinden  Fiverr’in
Not Just Another Al reklami, Budd’in bu
kavramsallastirmalarinin ' YZ kullanarak freelance
calisma i¢in de aynen gegerli oldugunu gdsterir.
Anlat1 yapisi, anlatma siireci ve sosyal temsil
boyutlarina bakildiginda reklam, YZ’nin tek bagina
caligsmasini bir 1stirap olarak resmederken, freelance
calisan kisiyle calismasini, karsilikli bir 6zgiirlik ve
kendini gergeklestirme olarak tanimlar. YZ-freelance
calisan ig birligini ticari bir zemine oturtur. Bununla
birlikte Budd’in ¢ikarimlarindan 10 sene sonrasina,
bugiline bakildiginda platform tiizerinden freelance
calismanin miisteri-platform-satict olmak iizere gl
yapisi, YZ teknolojilerinin beraberinde getirdigi ve
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calisan1 olumlu/olumsuz etkileyebilecek yenilikler,
insan-makine iligkisinde yeni etik sorunlar giindeme
gelmektedir.

Reklam anlatisinda arka plana atilan, YZ’yi egiten
freelance c¢alisanin yeteneklerini kullanarak para
kazanabilme olanaginin, freelance  c¢alisanin
yeteneklerini  6grenerek kendini gelistiren ve
sonrasinda onun yerine bu yetenekleri is yapmak
icin kullanma olasiligt bulunan YZ tarafindan
elinden alinmasi, diger deyisle miisterinin freelance
calisan kisi yerine YZ’yi kullanmay1 tercih etmesi
gibi yapisal riskler Budd’in kavramsallagtirmalarina
insan-teknoloji iligkisi ve yaraticilik baglaminda
yenilerinin eklenmesini gerektirebilir. Kisaca YZ,
reklam sektorli icin Onem tasiyan metin, ses ve
goriintli iceriklerinin {iretilmesinde freelance calisan
icin faydali bir ara¢ olmakla beraber YZ-freelance
calisan arasindaki iligkinin goriinenden daha derin
bir arka plana sahip oldugu ve YZ’nin tartigsmali
konumunu korudugu da soylenebilir.

Freelance calisma ve YZ iliskisinin Fiverr’in Not
Just Another Al reklami o6zelinde ele alindigi bu
calismadan yola cikarak ilerleyen dénemde Fiverr
dahildiger biiytik dijital platformlarin, YZile freelance
calismaya iliskin uygulamalarina platform, miisteriler
ve saticilar penceresinden bakarak arastirmalar
gerceklestirilebilir. Ayrica, bu platformlara baglh
olarak ozellikle Tiirkiye’de ¢alismakta olan freelance
calisanlarin YZ deneyimlerine yonelik arastirmalar
gerceklestirilmesi de faydali olacaktir.
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