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EDITOR’DEN...

Degerli okurlarimiz, 12. ile

karsinizdayiz.

dergimizin sayis1

Bu sayimizda 5 makalemiz var. Bunlardan tci
yapay zeka ile ilgili... Son zamanlarda yapay zeka
teknolojisindeki hizli gelismeler, 6zellikle ChatGPT
ve benzeri programlarin biyiik verileri isleyerek
hem kapsamli hem de cok hizli dil islemcisi olarak
kullanicilara sunmasi, bu konudaki arastirmalarin da
sayisini ve icerigini artirdi.

Bu konuda ilk makale KKTC Arkin Yaratici Sanatlar ve
Tasarim Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya
ve Iletisim Bolimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Nuran
OZEnin hazirladigy “Tr Dizin'de Taranan Iletisim Alam
ile Ilgili Dergilerde Yapay Zekd Icerikli Makalelerin
Sistematik Literatiir Analizi” adli arastirmasi. Dog.
Dr. Oze, TR Dizin'de taranan iletisim dergilerinde
yapay zeka kavraminin hangi konu basliklar1 altinda
incelendigini ortaya cikarmayi amaglamis. Bunun icin
1995-2024 donemini kapsayan zaman diliminde yapay
zeka ile ilgili 55 makalenin analizi yapmuis.

Yapay zeka ile ilgili makalelerin ikincisi Istanbul
Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bsliimii'nden Dr. Ogr.
Uyesi Nevra UCLER ile ayn1 Universiteden Dog. Dr.
Zeynep Burcu SAHIN'in birlikte hazirladiklar1 “Yapay
Zekd Uygulamalarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin
Yeniden Uretimi: Kodlama ve Veri Setlerindeki Gizli
Onyargilar” adli makalesi.

Makalede, yapay zeka uygulamalarinda kullanilan
algoritmalarin ve veri setlerinin toplumdaki 6nyargilar
nasil yeniden iirettigi saptanmaya calisiliyor. Konu,
feminist teknoloji kuramindan yararlanilarak metin
yazma ve gorsellestirme yeteneklerine sahip yapay zeka
programlari arasinda 6zellikle ChatGPT, DALL-E 3 ve
Perplexity alinarak inceleniyor.

Yapay zeka .ﬂe ilgili #¢iinci makalemiz, Usak
Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve

Reklamailik Bsliimi'nden Dog. Dr. Ozlem DUGAN
ile ayn1 Universiteden Nida Damla GURSU’nun
birlikte hazirladiklar1 “Devlet ve Vakif Universiteleri
Halkla [liskiler ve Reklamcilik Programlarinda Yapay
Zekd: Bir Miifredat Incelemesi” adl galismalari.

Yiiksekogrenim kurumlarinda yapay zeki ile ilgili
derslerin giderek c¢ogalmasi beklenen bir gelisme
olmasina karsin, ozellikle sosyal bilimler alaninda
egitim veren iktisadi ve idari bilimler, iletisim
fakiilteleri, glizel sanatlar, hukuk gibi egitim
kurumlarinda bu konuda oldukca gec kalindig,
yapilan istatistiksel verilerle bilinen bir durumdur.
Bu konunun halkla iliskiler ve reklamcilik egitimi
veren egitim kurumlar1 6zelinde incelenmesi belki
de ilk kez ele alinan bir calisma olmasi acisindan
o6nemlidir. Calismada, Tirkiye'de ‘Halkla Mliskiler ve
Tanitim’, ‘Halkla Iliskiler ve Reklamcilik’, ‘Reklamcilik’
programlarinin ders miifredatlarindayapayzekaileilgili
derslerin dagilimlari, bu dagilimlarin devlet ve vakif
iniversitelerinde farklilik gosterip gostermediginin
ortaya konulmaya calisilmasi da isin bir diger 6nemli
boyutudur. Yapay zeka ile ilgili derslerin tiim yiiksek
egitim kurumlarinda ders programlarina alinmasi,
pek cok program akreditasyonu yapan akreditasyon
kuruluslarinin giindeminde olan ya da olmasi gereken
onemli bir husustur. Bu konuda ILAD (iletisim
Arastirmalar1 Dernegi), iletisim egitim akreditasyonu
yapan bir kurulus olarak, bu yilki program olc¢iitlerine
iletisim fakiiltelerindeki ders programlarina yapay
zeka ile ilgili derslerin konulmasini zorunlu kilmistir.

Dergimizin dordiincii makalesi Aydin Adnan
Menderes Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik
Bolimii Yiiksek Lisans Ogrencisi Melisa KAYGISIZ
ile ayn1 Universiteden Dog. Dr. Ali Emre DINGIN’in
birlikte hazirladiklart “Cocuklarin Dijital Medyada
Haberlestirilme Bigimi: Internet Gazeteciligi Uzerine Bir
Analiz” adli calismalari.

Makalede arastirmacilar, siirekli gelisme ve degisim
gosteren iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar
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dogrultusunda internet gazeteciliginin artan 6nemine
ve gelisen yapisina deginerek, medyada ¢ocuklarla ilgili
haber iceriklerinin farkli basliklar altinda ele alindigini
ve cesitli temsiller iizerinden sunuldugu goriisiini
ileri stirmektedir. Bu baglamda, cocuk haberlerinin
medyada nasil yansitildigi, hangi kategoriler altinda yer
aldig icerik ¢oziimlemesi yontemiyle incelenmistir.

Dergimizin  besinci ve son makalesi ise
Diizce Universitesi, Dijital Ekonomi ve Pazarlama
yiksek lisans ogrencisi Ezgi EREN’e ait. Eren,
“Durumsal ~ Kriz Iletisimi  Teorisine Gore Sosyal
Medyada Kriz Yonetimi: Kifteci Yusuf Ornegi” bashkh
makalesinde, Tiirkiye capinda genis bir restoran
zincirine sahip Kofteci Yusuf'un 2024 yilinin Ekim
ayinda yasadigl, irtinlerinde domuz eti kullanma
krizine yonelik sosyal medya tabanli kriz yonetim
stratejilerini inceliyor.

Gorildigi tizere, dergimizin bu sayisinda yer alan
makaleler, yapay zeka agirlikli olmak iizere, oldukc¢a
farkli iki alandan; internet ve cocuk haberleri ile
kriz yOnetimi konusunda vyapilan incelemelerden
olusmaktadir.

13. sayimizda bulusmak iizere esen kalin...

Prof. Dr. Aysel AZIZ
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Birlesmis Milletler (BM) tarafindan temel bir insan hakk: olarak
tanimlanan toplumsal cinsiyet esitligi, ‘Bin Y1l Kalkinma Hedefleri’
arasinda besinci hedef olarak belirlenmistir. Tiirkiye'de toplumun
yaklasik yarisini olusturan kadinlar, siyasi, ekonomik ve sosyal
alanlarda erkeklerle esit haklara sahip degildir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte yapay zekd4 programlar;; kodlama,
gorsellestirme, veri analizleri, dogal dil isleme, giivenlik ve izleme
gibi pek cok farkli amagcla kullanilmaya baslanmistir. Bu calismada,
yapay zeka sistemlerinin toplumsal cinsiyeti nasil temsil ettigini
ve bu temsillerin 6nyargilar: nasil yansittigini anlamak amaciyla
feminist teknoloji kuramindan yararlanmilmistir. Bu calismanin
amaci, yapay zeka uygulamalarinda kullanilan algoritmalarin ve
veri setlerinin toplumdaki Onyargilar1 nasil yeniden iirettigini
tespit etmektir. Metin yazma ve gorsellestirme yeteneklerine sahip
yapay zekd programlar1 arasinda ozellikle ChatGPT, DALL-E
3 ve Perplexity 6n plana c¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda
ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity yapay zekd uygulamalar:
incelenmistir. Yapay zeka uygulamalarina, toplumdaki kadinlik
ve erkeklik rolleri, toplumsal cinsiyet kavraminin tanimi ve
toplumsal cinsiyet esitligini etkileyen faktorler vb. hakkinda
sorular yoneltilmistir. Bu sorularin yani sira uygulamalardan
toplumsal cinsiyet rollerine dayanarak kadin ve erkek figiirleri
olusturmas: talep edilmis ve bu dogrultuda bir gorsellestirme
gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen veriler, tematik analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuclari, yapay
zeka uygulamalarinda tanimlanan toplumsal cinsiyet rollerinin
birbirinden farklilastigini; kadinlarin genellikle ‘nazik’, ‘duygusal’,
‘sevecen’ gibi sifatlarla tanimlanirken, erkeklerin daha ¢ok ‘bireysel
basart’, ‘gii¢’ ve ‘statii’ ile iliskilendirildigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, Feminist teknoloji
kurami, Yapay zekia uygulamalari, Veri setleri, Tematik analiz

ABSTRACT

Gender equality, identified by the United Nations as a fundamental
human right, is outlined as the fifth goal in the “Millennium
Development Goals.” In Turkey, women, who constitute nearly
half of the population, do not enjoy equal rights with men in
political, economic, and social domains. As technology advances,
artificial intelligence programs have been utilized for various
purposes, including coding, visualization, data analysis, natural
language processing, security, and monitoring. This study
employs feminist technology theory to explore how Al systems
represent gender and how these representations mirror biases.
The study’s objective is to identify how algorithms and data
sets used in Al applications reproduce existing societal biases.
Among artificial intelligence programs with text generation and
visualization capabilities, ChatGPT, DALL-E 3, and Perplexity
stand out in particular. Within the scope of this study, the Al
applications ChatGPT, DALL-E 3, and Perplexity have been
examined. Questions related to gender roles, the definition of
gender, and factors influencing gender equality in society were
posed to these applications. Additionally, these applications were
asked to generate female and male figures based on gender roles
to visualize these representations. The data obtained in this study
were analyzed using the thematic analysis method. The findings
reveal that Al applications define gender roles differently; women
are commonly associated with descriptors like ‘gentle’, ‘emotional’
and ‘caring’ while men are more often linked with ‘individual
success’, ‘power’ and ‘status’.

Keywords: Gender, Feminist technology theory, Al applications,
Data sets, Thematic analysis

!Bu calisma, CIDA 2024 4. Uluslararas: Dijital Cagda Iletisim Sempozyumu'nda sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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Yapay Zeka Uygulamalarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Yeniden Uretimi:

Kodlama ve Veri Setlerindeki Gizli Onyargilar

GIRIS

Giiniimiizde giindelik hayat, yapay zekiya gittikce
daha fazla bagimli hale gelmeye baslamistir. Yapay
zekd teknolojilerine iliskin toplumsal beklenti
yiiksektir. Ancak yapay zekd teknolojileri 6zellikle
sosyal bilimlerde cesitli endiseleri ve etik kaygilar1 da
beraberinde getirmistir. Nitekim yapay zekdnin secim
ve kararlarimizda daha fazla etkili olmasiyla birlikte
su sorularin 6n plana ciktigini soylemek miimkiindiir:
Yapay zeka mevcut stereotipleri, kalip yargilar1 ve
Onyargilar1 benimseyerek algoritmalarina yansitiyor
mu? Eger Oyleyse, bu durumun mevcut 6nyargilar ve
cinsiyet ayrimcilig1 {izerine potansiyel etkileri neler
olacak? Bu durumun 6niine nasil gegebiliriz?

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte yapay zeka
programlari; kodlama, gorsellestirme, veri analizleri,
dogal dil isleme, giivenlik ve izleme gibi pek cok farkli
amacla kullanilmaya baslanmistir. Cok fonksiyonlu
sinir aglar1 ve hizli islemcilerle sayisiz veriyi aninda
isleyebilen yapay zekanin kullandigi algoritmalar,
giindelik hayatimizda bir¢ok konuda bize hizli ¢c6ziimler
iiretebilmektedir. Ancak s6z konusu ¢oziimlere kaynak
teskil etmek iizere islenen veriler yiizlerce yillik bir
kiiltiirel hafizanin izlerini tasimaktadir. Bu durum
giiniimiizde dijital teknolojilere feminist yaklasimlarin
temel sorunsallarindan birini olusturmaktadir.

Bireylerin kendilerini kadin ya da erkek olarak
tanimlamalari, cinsiyet kimligine isaret eder (Akkas,
2019). Toplumsal cinsiyet ise biyolojik farkliliktan
ziyade cinsiyetin toplum {izerinde yarattigi alg1
tizerinden olusur/olusturulur. Toplumsal cinsiyet,
dogustan sahip oldugumuz cinsiyetten farkli olarak
toplumsal kodlarla yaratilir. O toplumda iiretilen
ve yeniden iiretilen cinsiyet kaliplarindan beslenir.
Bununla birlikte, yiizlerce yillik gecmise sahip ataerkil
toplum yapisi biitiin toplumlarda farkli diizeylerde de
olsa kendini gostermektedir.

Ann Oakley tarafindan 1972’de sosyolojiye kazandirilan
toplumsal cinsiyet kavrami, dogustan sahip oldugumuz
verili bir 6zellik olan cinsiyet kavramindan farkli
olarak toplumsal olarak insa edilen bir kavrama
isaret eder (Vatandas, 2011). Kadin ve erkek olarak
cinsiyetine gore tanimlanan ve siniflandirilan bireyler,
hayatlarinin erken evrelerinden itibaren toplumsal
cinsiyet kaliplariyla karsilasir. Bununla birlikte,
giniimiizde durumun daha da karmasik ve cetrefilli

bir hal aldigini 6ne stirmek yanlis olmaz. Nitekim
toplumsal cinsiyet kaliplari, merkezinde yer alan
ataerkil yapidan fazla uzaklasmadan farkl kiltiir, rol,
statii, egitim seviyesi, meslek grubu, yas ve cografyada
kendine has 6zellikler kazanmakta; stereotipler, kalip
yargilar ve onyargilar cesitlenmektedir. Diger yandan,
toplumsal cinsiyet yalnizca bir tanimlama degildir; ayni
zamanda toplumun beklentilerine isaret eder (Sarigiil,
2023).

Bu noktada kadinlarin kadinlara iliskin 6nyargilarinin
yogunlugu da dikkat cekmektedir. Universite grencisi
kadinlar iizerine yapilan bir arastirmada, deneklerin
biitiin mesleksel alanlarda erkek yazar ismi tasiyan bir
makaleyi, temsil ettigi meslek alanina dahi bakmaksizin,
kadin yazar ismi tasiyan makaleden daha degerli
buldugu bulgulanmistir (Dénmez, 1990). Arastirmada,
meslegin genel itibariyle kadinlarla iliskilendirilen bir
meslek olmasi da anlamli bir fark yaratmamistir.

Heilman vd. (2004) tarafindan vyiiriitiilen bir diger
arastirmanin sonuclari ise kadinlarin basarili olduklar:
kabul edildiginde, esdeger basariya sahip erkeklere
kiyasla daha az sevildiklerini ve kisisel olarak daha fazla
asagilandiklarin1 ortaya koymustur. Bu antipati ise
sadece belirgin bir bicimde erkek karakterli alanlarda
ortaya cikmakta ve toplumsal kalip yargilarinin kuralci
ve tanimlayici niteligini is alanina da tasimaktadir.

Peter Glick ve arkadaslar1 toplumsal cinsiyete dayali
yargilarin iki farkli sekilde ortaya ciktigini One
sirmektedir: Diismanca cinsiyetcilik ve korumact
cinsiyetcilik  (akt. Budak ve Kiiciiksen, 2018).
Birbirinin zidd: gibi goriinse de iki durum da kadin ve
erkege yiiklenen tanimlamalarin farklilasmasina neden
olmakta ve esitsiz bir yap1y1 desteklemektedir. Erkege
yiiklenen sert/giiclii miza¢ ve ev gecindirme misyonu
ile kadina yiiklenen yumusak bashilik ve evi cekip
cevirme misyonu bunlara 6rnek gosterilebilir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan temel bir insan
hakki olarak tanimlanan toplumsal cinsiyet esitligi, ‘Bin
Y1l Kalkinma Hedefleri’ arasinda besinci hedef olarak
belirlenmistir. Nitekim arastirmalar, toplumsal cinsiyet
kaliplarinin ve toplumsal cinsiyet ayrimciliginin
gelismislik seviyesine gore farkli diizeylerde de olsa
her toplumda kendini gosterdigine isaret etmektedir.
S6z konusu kaliplar, ayrimcr dil ve soylemler hem
kadinlar hem de erkekler tarafindan iiretilmekte,
yeniden {iretilmekte, pekistirilmekte ve gelecek
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nesillere aktarilmaktadir. Diger yandan teknolojinin
gelismesiyle birlikte kodlama, gorsellestirme, veri
analizleri, dogal dil isleme, giivenlik ve izleme gibi
pek cok farkli amacla kullanilmaya baslanan yapay
zeka uygulamalar: da yiizlerce yildir iiretilen cinsiyetci
yaklasimin tasiyicisi olarak gorev yapabilmektedir.
Nitekim, vyapay zekd wuygulamalari, tanimlanan
algoritmalar ve veri setleri dogrultusunda veri
tiretmektedir.

Literatiirde, yapay zeka ve toplumsal cinsiyet iliskisi
ile ilgili ulusal ve uluslararasi calismalar mevcuttur.
Bolukbasi vd. (2016) tarafindan vyiiriitiilen bir ¢alisma,
dogal dil isleme alaninda yaygin olarak kullanilan
word embedding (kelime gdmme) ydnteminin,
veri kaynaklarinda yer alan toplumsal cinsiyet
onyargilarini icsellestirme ve bu 6nyargilar1 algoritmik
ciktilar araciligiyla yeniden {iiretme potansiyelini
incelemektedir. Google News verileriyle egitilmis
Word2Vec modelinde, kadin ve erkeklere atfedilen
meslekler ile sifatlar arasinda anlamli diizeyde cinsiyet
temelli onyargilar tespit edilmistir. Modelin, ‘erkek:
bilgisayar programcisi, kadin: ev hanimi’ biciminde
cinsiyetci analojiler olusturabildigi tespit edilmistir.

Ho ve arkadaslar1 (2025) tarafindan gerceklestirilen
calisma, 6zellikle ChatGPT gibi sohbet botlar1 ile yapay
zeka sistemlerinin, egitim verilerindeki Onyargilar,
algoritmik tasarimdaki yapisal sorunlar ve kullanici
geri bildirim dongiilerindeki dengesizlikler araciligiyla
toplumsal cinsiyet Onyargilarini nasil  yeniden
iiretebildigini incelemektedir. Arastirma kapsaminda,
bu 6nyargilarin; 6nyargili egitim veri setleri, algoritma
gelistirme siireclerinde yapilan tarafli tercihler ve insan
kaynakli bilissel yanhliklar gibi cesitli faktorlerden
kaynaklandigi belirlenmis; bu sorunlarin giderilmesine
yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Sandoval Martin ve Martinez Sanzo (2024) tarafindan
yiriitiilen ¢alisma, DALL-E 3 ve Bing Image Creator
gibi iiretken yapay zeka araclarinin mesleki temsillerde
toplumsal cinsiyet Onyargilarint nasil yeniden
irettigini incelemektedir. Gorsel analizler, kadinlarin
ozellikle bakim ve hizmet sekt6riine ait mesleklerde
temsil edildigini; bu temsillerin ise genellikle genc,
Batili ve cinsiyetci estetik normlara uygun bicimlerde
sunuldugunu ortaya koymustur. Erkekler ise teknik ve
otoriteiceren pozisyonlardaagirlikli olarak yer almakta,
bu da geleneksel cinsiyet rollerinin dijital ortamda
yeniden insasina yol acmaktadir. Calisma, iiretken

yapay zeka sistemlerinin sosyokiiltiirel 6nyargilar
yansittigini ve giic iliskilerinin gorsel diizeyde yeniden
iiretimine katki sundugunu gostermektedir.

Cifci ve Basfirinci (2020), yapay zekd temsillerinin
meslekler iizerinden toplumsal cinsiyet algilarini nasil
yeniden iirettigini inceleyen bir calisma yiirtitmiistiir.
Arastirmada, farkli meslek rollerine sahip robot
figiirleri katihmcilara sunularak bu robotlarin
kadins1 ya da erkeksi nitelikler tasiyip tasimadigi
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, belirli
mesleklerin toplumsal cinsiyet kaliplariyla giicli
bicimde iliskilendirildigini gostermektedir.

Giirkan vd. (2024) tarafindan yiiriitillen bu calisma,
akademik literatiirde toplumsal cinsiyet temalarinin
nasil ele alindigin1 analiz etmeyi ve literatiirde
yeterince temsil edilmeyen baslica temalar1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, yapay zeka destekli
bibliyometrik  analiz  yontemi benimsenmistir.
Calismada, biiyiik dil modelleri (6rnegin GPT-4) ve
metin madenciligi yazilimlar1 gibi yapay zeka tabanh
araclar araciligiyla akademik metinler otomatik olarak
islenmis, boylece icerikteki tematik oriintiiler tespit
edilerek siniflandirilmistir.

Ozdemir (2023) tarafindan gerceklestirilen calisma,
bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde gorev yapan
kadinlarin toplumsal cinsiyet temelli zorluklarla
nasil karsilastiklarin1  ve sektordeki esitsizlikleri
hangi bicimlerde deneyimlediklerini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Arastirma, feminist teknobilim
kurami1 cercevesinde kurgulanmis ve kadinlarin
sektordeki konumlanmalarini elestirel bir perspektifle
degerlendirmistir.

Feminist teknoloji kurami, teknoloji ile toplumsal
cinsiyet iliskisini ve karsilikli etkilesimini inceleyen
bir yaklasimdir. Bu calismada, yapay zeka sistemlerinin
toplumsal cinsiyeti nasil temsil ettigi ve bu temsillerin
Onyargilar1 nasil yansittigr feminist teknoloji kurami
esas alinarak incelenmistir. Calismanin amaci, yapay
zekd uygulamalarinda kullanilan algoritmalarin ve
veri setlerinin toplumdaki onyargilari nasil yeniden
iirettigini tespit etmektir.

Yapay zeka wuygulamalarinin toplumsal cinsiyet
esitsizlikleriniyenideniiretmeegilimi, 6zellikle feminist
teknoloji kurami ekseninde degerlendirildiginde,
giincel ve disiplinleraras1 acidan dikkate deger bir
tartisma alani sunmaktadir. Bu calisma, ChatGPT,
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DALL-E 3 ve Perplexity gibi farkli islevlere sahip giincel
yapay zeka uygulamalarini bir arada ele alarak konuyu
cok yonlii bir bicimde incelemektedir. Teknoloji
iretim siireclerinde héakim olan erkek egemen
yapinin, veri setleri ve algoritmalar araciligiyla nasil
yeniden iretildigini feminist kuramsal yaklasimlarla
irdeleyen calisma, literatiire elestirel bir bakis acis
kazandirmaktadir. Literatiirde, toplumsal cinsiyet
ve yapay zeka iliskisini feminist teknoloji kurami
cercevesinden ele alan bir calismanin bulunmamasi bu
arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

1. FEMINIST TEORI VE FEMINIST TEKNOLOJI
KURAMI

Her ne kadar paralel bir seyir izliyor gibi goriinse de
toplumsal cinsiyet calismalar: ve feminist calismalar;
politik, teorik ve metodolojik olarak birbirinden
farklilik arz eder. Nitekim feminist sifat1 daha ziyade,
iletisim teorilerini ve wuygulamalarini, toplumsal
cinsiyetin 1rk, etnik koken, cinsellik ve sinifla
her zaman kesistigi yollar1 dikkate alan bir hedef
olan toplumsal cinsiyet adaletinin saglanmasina
yonelik bir perspektiften inceleyen arastirmalar icin
kullanilmaktadir. Bir diger deyisle, feminist hareket
toplumsal degisimi hedefleyen politik bir hareketken,
toplumsal cinsiyet calismalar: biiyiik 6l¢iide toplumsal
cinsiyete dayali tutum ve davranislarin bireysel olarak
edinilmesi ve toplumsal olarak insa edilen toplumsal
cinsiyet rollerinin kisinin bireysel yasam sansini,
ozellikle de kisinin 6z-deger duygusu, kadinlara iliskin
toplumsal algilar ve kariyer beklentileri acisindan
olumsuz etkileyebilecegi varsayimlarindan yola ¢ikarak
cesitli saptamalarda bulunur (Mendes ve Carter, 2008).

Donovan Feminist Teori adli eserinde feminizmin
tarihini cesitli dalgalar ve ardindan gelen tepkimeler
tizerinden takip etmektedir (2013). Aydinlanma
Doneminde rasyonel erkek akli  karsisinda
otekilestirilen ve ikincil kabul edilen kadini dogal haklar
doktrinine dahil eden Liberal Feminizm, Birinci Dalga
Feminizm olarak adlandirilmaktadir. Ikinci Dalga
Feminizm ise 19607larin basindan 1980lerin basina
kadar siirmiistiir. Ikinci Dalga feministler yalnizca
kuram tretmekle kalmamislar; orgiitlenmisler ve
kurumsallasmislardir (Donovan, 2013). Cinsiyetcilik
ve cinsel politikalar konularina odaklanilan bu
dénemde Simon de Beauvoirin ‘Kadinlarin kurtulusu
karinlarindan baslayacaktir’ sozleri sloganlasmistir

(Tas, 2016).

Feminizmi, tarihsel siirec icerisinde inceleyen bu
bakis acisinin yaninda farkli kuramlar cercevesinde
incelemek de miimkiindiir. Kadinin bilim diinyasindan
dislanmas1  Birinci Dalga Feminizm'den beri
tartistlmaktadir. 19707, 19807l yillarda Ikinci Dalga
feminist akimlar cercevesinde egitim, istihdam,
bilim ve teknoloji alanlarina kadinlarin katilimlarini
artirmaya yonelik calismalar yapilmistir (Elnur, 2022).
Feminist teknoloji kurami ise teknolojilerin toplumsal
cinsiyetiliskilerini nasil yansittigini ve sekillendirdigini
inceleyen bir yaklasimdir. Ekonomik ve teknolojik
doniisiimiin ataerkil yap1 tizerindeki potansiyel yikici
etkisi {izerinde durur. Tekno-Feminizm'in savunucusu
olarak anilan Wacjmanin bu konudaki ¢ikis noktas;
liberal feministlerden farkli olarak bilim ve teknoloji
alaninda bir firsat esitliginden ziyade yiizlerce
yildir eril egemen bir yapilanmayla insa edilen s6z
konusu alanlarin yeniden yapilandirilmasi tizerine
kurgulanmistir:

Bilimde oldugu gibi, teknolojinin dili ve sembolizmi de
erkeksidir. Bu sadece bir beceri edinme meselesi degil-
dir, ¢clinkii bu beceriler biiyiik 6l¢iide teknoloji kiiltiiriiy-
le eszamanli olan bir erkeklik kiiltiiriiniin icine gémiili-
diir. Hem okulda hem de isyerinde bu kiiltiir kadinsilikla
bagdasmaz. Dolayisiyla kadinlar bu diinyaya girebilmek,
onun dilini 6grenebilmek icin 6ncelikle kadinliklarin-
dan vazgecmek zorundadir. (\Wacjman, 2004, s. 15)

Yeni iletisim teknolojilerinin ataerkil endiistriyel
iliskilerden farkli olarak ag prensibi iizerinden
insa edilmesi, kadinin teknoloji ile iliskisini farkli
bir boyuta tasiyabilecegine isaret edebilmektedir
(Elnur, 2022). Castells'e (2013) gore, sivil toplum
kuruluslar1 (STK’lar) ve kadinlar elektronik ortamda
kendilerini daha fazla giivende hissettikleri icin
dijital aglarda kendilerini daha acik bir sekilde ifade
etme egilimindedir. Ancak Wacjman dijital gelecekte
her seyin farkli olacagi goriisine kismen katilsa
da bu hiyerarsik c¢oziilmenin toplumsal cinsiyet
iliskilerine nasil yansiyacagi konusunun belirsizligini
stirdirdigiinii 6ne siirmektedir.

“Sosyal iliskilerden toplumdan bagimsizmis gibi
bahsetmek yanlistir. Gercekten de toplumsal dedigimiz
sey, toplumsal oldugu kadar teknik olanla da birbirine
baglidir. Toplumun kendisi nesneler ve eserlerle birlikte

insa edilir’ (Wacjman, 2004, s. 39).
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Teknolojinin ayrimciligina iliskin 6rneklerin izini
fotografin dogasina kadar stirmek mimkiindir
(Wajcman, 2004). Nitekim siyah ve beyaz yiizleri ayn1
filmde cekmek her ikisi de farkh tiirde 1siklandirma,
makyaj ve banyo gerektirdiginden, zordur. Ikisi
arasinda bir tercih yapilmasi gerektiginde Once
fotograf sonrasinda film teknolojisi beyaz yiizler esas
alinarak gelistirilmistir.

Cinsiyete dayali is bolimiintin kadinlar1 bilim,
mithendislik ve yonetim alanlarindan dislamas:
teknolojik tasarimin baslica aktorleri arasinda cok
az kadinin yer almasina neden olmaktadir. Nitekim
yapay zeka alaninda calisan kadin orani, genel olarak
teknoloji sektoriinde calisan kadin oranindan da
diisiiktiir. Stanford Universitesinin 2021 yilinda
yaptig1 bir arastirmaya gore bu oran % 16 civarindadir
(Muradoglu, 2024). Wacjman'a gore “Teknoloji
yaratim ve kullanim kosullar: tarafindan sekillendirilen
sosyoteknik bir iiriindiir” (2004, s. 34). Kadinlarin
yapay zeka alaninda yetersiz istihdami bu teknolojinin
de kendinden oOnceki teknolojik gelismeler gibi
ataerkil toplum yapilanmasina uygun bir bicimde
insa edilmesine neden olacaktir. Bir diger deyisle
kendinden 6nceki tiim teknolojiler gibi yapay zeka da
yaraticilarinin degerlerini yansitacaktir (Leawy, 2018).

Kadinlara karsi Onyargili olan toplumsal degerler,
dilin kullanim bicimine derinlemesine gomiili
olabilir ve metin tizerinde egitilen makine 6grenimi
algoritmalarinin Onyargiyr siirdiirmesini 6nlemek,
toplumsal cinsiyet ideolojisinin dilde nasil tezahiir
ettigini anlamay1 gerektirir (Leawy, 2018). Nitekim
toplumdaki cinsiyetideolojilerin siirdiiriilmesinde dilin
aktif roliinti sorgulayan bircok calisma mevcuttur. S6z
konusu c¢alismalar kadinlik ve erkeklik kavramlarinin
ve cinsiyete atfedilen davranis oriintiilerinin dilin
icine gomiilii olarak tasindigini ve bir sonraki nesle
aktarildigina isaret etmektedir.

Diger yandan yapay zekanin kaynagini kullanicilardan
toplanan veriler olusturmaktadir. Bu veriler toplumsal
cinsiyet esitsizliginin en temel kaynagi olan kalip,
kabul ve inanislar1 kapsamaktadir (Yapay zeka,
n.d). Diger bir ifadeyle, cinsiyet esitligi yoniindeki
kazanimlar bilincli olarak verilere yansitilmaz ve yapay
zeka teknolojilerinin gelistirilmesinde kadin istihdam
oranlar1 dikkate alinmazsa, yapay zeka cinsiyet
ayrimciliginin yeniden iiretimi ve tasinmasinda 6nemli
bir ara¢ konumuna gelebilecektir. Onyargili sonuglar,

denetlenen, 6grenmeden Once gelen veri tabaninin
etiketlenmesinden ve veri {iretiminin kendisinden
de kaynaklanabilir (Kaufman, 2023). Ornegin Perz'in
(2021) yaptig1 bir arastirmaya gore, kadinlarin veri
tabanlarinda yeterince temsil edilmemesi, insanlik
tarihinin kayitlarinin tamamen tarafli oldugu anlamina
gelmektedir (Kaufman, 2023, s. 106). Bir diger deyisle,
bilimi elinde tutan ve eril bir bicimde yapisallastiran
erkekler tarihi kayit altina alirken de erkegi ve
erkekligi bir norm olarak belirlemis ve kadin1 disarida
birakmistir. Bu durum derin 6grenme yoluyla kendini
gelistiren yapay zekay: da eril tahakkiimiin bir parcasi
haline getirme riskini i¢cinde barindirmaktadir.

Yapay zekanin toplumsal cinsiyetle iliskisini inceleyen
bir diger arastirma ise 2019 yilinda UNESCO
tarafindan gerceklestirilmistir. ‘Yiizim Kizarabilseydi
Kizarirdi: Dijital Becerilerdeki Toplumsal Cinsiyet
Ucurumunu Egitimle Asmak’ baslikli rapor, adini
bir kullanicinin dijital asistan Siriye yonelttigi bir
hakarete Sirinin verdigi cevaptan almaktadir. Rapora
gore, Sirinin bu cinsiyetci hakarete verdigi tepki ve
sanal asistanlara yiiklenen itaatkar, sakin, uyumlu,
miitevazt gibi karakteristik o6zellikler toplumsal
cinsiyet Onyargilarini desteklemekte ve yeniden
iiretmektedir (UNESCO, 2022). Diger yandan, rapora
gore, 2019 yili itibariyle “dijital teknolojiyi temel
amaclari icin nasil islevsellestirecegini bilen kadinlarin
ve kiz cocuklarinin sayisi, erkeklere oranla yiizde 25
daha az; bilgisayar programlamay1 bilen kadinlarin
ve kiz cocuklarinin sayisi erkeklere oranla 4 kat daha
az; bir teknoloji patenti almalar1 ihtimali ise erkeklere
oranla 13 kat daha azdir” (UNESCO, 2022). Bir diger
deyisle, kadinlar dijital teknolojinin hem iiretim hem
de kullanim asamasinda dislanmaktadir.

2. CHATGPT, DALL-E 3 VE PERPLEXITY
YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ
TEMATIK ANALIZI

2.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Feminist teknoloji kuramini esas alan bu calismada,
yapay zeka sistemlerinin toplumsal cinsiyeti nasil
temsil ettigi ve bu temsillerin Onyarg: tasiyip
tasimadigl incelenmektedir. Calismanin amaci, yapay
zeka uygulamalarinda kullanilan algoritmalarin ve veri
setlerinin toplumsal cinsiyet algisina etkilerini analiz
etmektir.
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2.2. Arastirmanin Sinirlilig:

Cesitli yapay zeka programlar1 farkli disiplinlerde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. S6z konusu
programlar metin yazma ve gorsel olusturma gibi
farkli ozellikler tasimaktadirlar. Metin yazma ve
gorsellestirme  yeteneklerine sahip yapay zeka
programlari arasinda 6zellikle ChatGPT, DALL-E 3 ve
Perplexity 6n plana cikmaktadir. Calismada salt metin
yazma Ozelligine sahip uygulamalara yer verilmeyerek,
her iki 6zelligi de biinyesinde barindiran ChatGPT,
DALL-E 3 ve Perplexity uygulamalar1 incelenmistir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini genel anlamda yapay zeka
uygulamalar1 olustururken, Orneklemi ise metin
iretme ve gorsellestirme oOzelliklerine sahip olan
ChatGPT, DALL-E ve Perplexity programlaridir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity gibi metin yazma
ve gorsel olusturma Ozellikleriyle 6ne c¢ikan yaygin
yapay zeka programlari, kadin ve erkek rollerine
iliskin kalipyargilarin nasil yeniden iiretildigi ve
pekistirildiginin tespiti amaciyla incelenmistir. Bu
arastirma kapsaminda, ChatGPTnin GPT-40 adl
gincel dil modeli, DALL-E 3’tin tgclinci stirimii
ve Perplexity uygulamasinin {cretsiz erisilebilir
versiyonu kullanilmistir. Yapay zeka uygulamalarina,
toplumdaki kadinlik ve erkeklik rolleri, toplumsal
cinsiyet kavraminin tanimi, kadin ve erkegi tanimlayan
sifatlar vb. konular hakkinda sorular yoneltilmistir.
Tarafsizlig1 ve veri giivenilirligini saglamak amaciyla,
yapay zeka uygulamalarina yoneltilen sorular 6nceden
yapilandirilmis ve dogrudan iletilmis; siirecte herhangi
bir yo6nlendirici miidahalede bulunulmamistir. Bu
sorularin yani sira gorsel olusturma secenegi olan
ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity uygulamalarindan,
kadin ve erkegi tanimlayan sifatlara ve toplumsal
cinsiyet rollerine dayanarak kadin ve erkek figiirleri
olusturmasi talep edilmis ve bu dogrultuda bir
gorsellestirme gerceklestirilmistir. Calismada elde
edilen veriler tematik analiz yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.

2.5. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla, secilen
yapay zeka programlarina “Toplumsal cinsiyet kavrami
nedir?”, “Toplumsal cinsiyet esitligine inaniyor

musun?’, “Toplumda kadin ve erkegi tanimlayan
sifatlar hangileridir?” ve “Toplumda kadin ve erkek
rollerini nasil tanimlarsin?” sorulari1 sorulmustur ve
alinan yanitlar tematik analiz yontemine gore analiz
edilmistir.

2.5.1. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, oncelikle ChatGPT, DALL-E
ve Perplexity uygulamalarina belirlenen sorular
yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, her
bir uygulamadan toplumsal cinsiyet rollerine dayali
olarak kadin ve erkek figiirleri olusturmasi istenmis
ve bu cercevede gorsellestirmeler gerceklestirilmistir.
Elde edilen veriler nitel analiz yontemlerinden biri olan
tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizi 06ncesinde c¢alismada incelenen
ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity uygulamalar ile
ilgili kisa bir bilgiye yer verilmistir.

2.6. ChatGPT Yapay Zeka Uygulamasi

ChatGPT, insan benzeri metin iiretme ve sohbet etme
yetenegine sahip yapay zeka tabanli bir dil modelidir.
Web tabanli biraraytizaraciligiyla erisilebilen bumodel,
insan kaynaklari, pazarlama, satis, miisteri hizmetleri,
finans, tirin yonetimi, Ar-Ge ve miihendislik gibi
cesitli alanlarda kullanim potansiyeline sahiptir.
Bu departmanlarda calisanlara destek saglayarak is
stireclerini kolaylastirabilir ve verimliligi artirabilir
(Ozer, 2023).

2.7. DALL-E 3 Yapay Zeka Uygulamasi

ChatGPT'nin vyaraticist olan OpenAl tarafindan
gelistirilen =~ uygulama,  iiretken = modellerden
faydalanarak metin, gorsel ve diger medya tiirlerini
iiretebilen bir yapay zeka uygulamasidir. Bu sistem,
‘istem’ olarak adlandirilan dogal dil girdilerine dayali
olarak calisir ve verilen metinsel aciklamalara uygun
gorseller olusturabilir. Baska bir deyisle, birkag
kisa ciimle ile ifade edilen istemleri anlayarak, bu
aciklamalar1 temsil eden tutarli ve anlamli gorseller
iiretme yetenegine sahiptir (Pykes, 2024).

2.8. Perplexity Yapay Zeka Uygulamasi

Perplexity Al, dogal dil sorgulari araciligiyla dogru
ve alakali arama sonuclar1 saglamak icin tasarlanmis
gelismis bir Al odakli platformdur. Karmasik sorular:
anlamak ve yanitlamak icin sofistike algoritmalardan
yararlanir, 6z ve baglamsal yanitlar sunar. Temel
Ozellikleri arasinda gercek zamanli bilgi alma, atif
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izleme ve cesitli veri kaynaklariyla entegrasyon
bulunur (Perplexity Al, n.d.).

2.9. Tematik Analiz Yontemi

Tematik analiz, verilerdeki ortak temalar1 ya da
desenleri belirleme ve aciklama amacini giiden bir
analiz teknigidir (Villegas, 2022).

Tematik analiz, acikca ifade edilen kelimeleri veya
ifadeleri saymanin Gtesine gecerek hem ortitkk hem de
acik anlamlar1 belirlemeye ve analiz etmeye odaklanir.
Fikirler veya temalar dogrultusunda gelistirilen kodlar,
daha sonra ham veriye Ozetleyici gostergeler olarak
uygulanir veya bu verilerle iliskilendirilir. Bu siirec,
bir veri setindeki temalarin veya konularin goreceli
sikliklarinin karsilastirilmasini, kodlarin birlikte ortaya
ctkma durumlarinin incelenmesini ve kodlar arasindaki
iliskilerin grafiksel olarak gorsellestirilmesini icerebilir
(Namey, Guest vd., 2008).

Tematik analizin amaci, temalar:1 tanimlamak ve
bu temalar1 kullanarak arastirma sorularina yanit
vermek ya da belirli bir konu hakkinda anlamh
cikarimlarda bulunmaktir. Bu siirec, verileri yalnizca
Ozetlemekten Oteye gecerek, onlarin yorumlanmasini
ve anlamlandirilmasini icerir. Tematik Analiz (TA),
genis bir arastirma ilgi alanina ve teorik perspektiflere
uygun olup, ‘temel’ bir yontem olarak kullanishdir,
clinkii bireylerin deneyimlerine veya algilarina iliskin
sorulardan, belirli baglamlarda belirli olgularin temsili
ve insasina yonelik sorulara kadar genis bir arastirma
sorusu yelpazesiyle calisabilir; medya gibi ikincil
kaynaklardan odak grup veya miilakat transkriptlerine
kadar cesitli veri tiirlerini analiz etmek icin
kullanilabilir; hem biiyiik hem de kiiciik veri setleriyle
calismaya elverislidir ve veri odakli veya kuram odakl
analizler iiretmek i¢in uygulanabilir (Clarke ve Braun,
2013).

Calismada, yapay zeka uygulamalarindaki toplumsal
cinsiyet temsillerinin, toplumsal normlar, cinsiyet
rolleri ve oOnyargilarla olan iliskisini analiz etmek
icin tematik analiz yontemi secilmistir. Tematik
analiz yontemi, arastirmalarda belirli konularin
derinlemesine incelenmesi ve anlamlandirilmasi
acisindan 6nemli bir aractir. Bu yontemle, yapay zeka
alanindaki cinsiyet temsillerinin toplumsal baglamda
nasil sekillendigini ve bu temsillerin daha genis
toplumsal dinamiklerle nasil etkilesimde bulundugunu

ortaya koymak amaclanmistir. Bu dogrultuda; yapay
zekd uygulamalarina oncelikle “Toplumsal cinsiyet
kavrami nedir?’ sorusu yoneltilmistir ve uygulamalarin
toplumsal cinsiyet kavraminin tanimlamasina verdigi
yanitlar analiz edilmistir.

Ana Tema 1: Toplumsal Normlar ve Beklentiler:
Toplumsal cinsiyet, bireylerin icinde yasadiklar:
toplumun normlarina gére bigimlenir. Ornegin,
‘kadinlar daha duygusaldir’ veya ‘erkekler giiclii olmak
zorundadir’ gibi yaygin yargilar, toplumsal normlarin
bireyler tizerindeki etkilerini gosterir.

Ana Tema 2: Roller ve Giiciin Dagilim1: Toplumsal
cinsiyet, bireylerin tistlendikleri roller, is béliimii ve giic
iliskileri ile ilgilidir. Kadin ve erkeklere atfedilen roller
ve beklentiler, toplumsal yapidaki gii¢ dinamiklerini
ve hiyerarsik iliskileri belirler.

Ana Tema 3: Kimlik ve Bireysel Gelisim: Toplumsal
cinsiyet, bireylerin kimlik gelisimini ve toplumsal
iliskilerini  sekillendiren ©6nemli bir cercevedir.
Bireylerin kendilerini nasil tanimladiklar1 ve toplum
icindeki yerlerini belirlemelerinde etkili bir faktordiir.

‘Toplumsal cinsiyet kavrami nedir?’ sorusuna yapay
zeka uygulamalari tarafindan verilen yanitlarin tematik
analizi sonucunda, toplumsal normlar ve beklentiler,
roller ve giiciin dagilimi, kimlik ve bireysel gelisim 6ne
cikan baslica temalar olarak tespit edilmistir.

Daha sonra, uygulamalara “Toplumsal cinsiyet esitligine
inaniyor musun?’ sorusu yoneltilmis ve yapay zeka
uygulamalar1 tarafindan s6z konusu soruya verilen
cevaplar analiz edilmistir.

Ana Tema 1: Adalet ve Insan Haklar:: Toplumsal
cinsiyet esitligi, adaletin ve insan haklarinin bir
geregi olarak vurgulanmaktadir. Bu tema, herkesin
cinsiyetine bakilmaksizin esit haklara sahip olmasi
gerektigini savunur.

Ana Tema 2: Bireysel ve Kolektif Gelisim:
Esitlik, bireylerin yeteneklerini ve potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri icin temel bir unsurdur. Esit bir
toplumun daha saglikl, giiclii ve siirdiiriilebilir olacag:
diisiincesi one ¢ikmaktadir.

Ana Tema 3: Ayrimcilikla Miicadele: Toplumsal
cinsiyet esitligi, cinsiyet kimliklerine dayali ayrimcilig:
ortadan kaldirmay: ve herkesin katkida bulunabilecegi
bir diinya insa etmeyi amaclar.
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Ana Tema 4: Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel
Kalkinma: Esitlik anlayisi, toplumsal kalkinmay:
tesvik eden ve herkesin yasam kalitesini artiran bir
faktor olarak goriilmektedir.

Ana Tema 5: Kapsayici ve Adil Toplum: Esitligin
saglanmasi, daha adil ve kapsayici bir toplum insa
etmek icin gerekli goriilmektedir. Kadinlar ve erkekler
arasindaki esitsizliklerin giderilmesi, toplumsal refahin
artirilmasina katk: saglayacaktur.

‘Toplumsal cinsiyet esitligine inaniyor musun?’
sorusuna verilen yanitlarin tematik analizi sonucunda,
adalet ve insan haklari, bireysel ve kolektif gelisim,
ayrimcilikla miicadele, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
kalkinma ile kapsayici ve adil bir toplum insasi
temalarinin 6n plana ciktig: tespit edilmistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi sorusunun ardindan yapay
zekd uygulamalarina, ‘Toplumda kadin ve erkegi
tanimlayan sifatlar hangileridir?’ sorusu yoneltilmistir.
Bu soruya verilen yanitlar, kadinlar1 ve erkekleri farkli
sekillerde tanimlayan ifadeler icermektedir.

Ana Tema 1: Kadinlar1 Tanimlayan Sifatlar:
Kadinlar i¢in kullanilan yaygin sifatlar arasinda zarif,
nazik, duygusal, sefkatli, empatik, bakimli ve annelik
icgtidtisti yiksek gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bu
sifatlar, kadinlara atfedilen toplumsal rollerin ve
beklentilerin bir yansimasidir.

AnaTema2:Erkekleri Tanimlayan Sifatlar: Erkekler
icin ise giiclii, mantikly, lider, bagimsiz, koruyucu, cesur
ve rasyonel gibi sifatlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu tanimlar,
erkeklere yonelik toplumsal cinsiyet normlarini ve gii¢
odakli beklentileri ortaya koymaktadir.

‘Toplumda kadin ve erkegi tanimlayan sifatlar’ sorusuna
verilen yanitlarin tematik analizi sonucunda, kadinlar
icin zarif, nazik, duygusal, sefkatli, empatik, bakimh
ve annelik icguidiisii yiiksek; erkekler icin ise giicli,
mantikli, lider, bagimsiz, koruyucu, cesur ve rasyonel
sifatlarinin 6n planda oldugu tespit edilmistir.

Kadin ve erkekleri tanimlayan sifatlarin ardindan,
uygulamalara “Toplumda kadin ve erkek rollerini nasil
tanimlarsin?  sorusu  yoOneltilmistir.  Uygulamalar,
kadinlik ve erkeklik rollerini farkli basliklar altinda ele

alarak bu soruya yanit vermistir.

Ana Tema 1: Kadin Rolleri: Kadinlarin toplumdaki
rolleri, geleneksel olarak aile ve bakim isleriyle
iliskilendirilmistir. Kadinlar, ev isleri, cocuk bakimi ve

duygusal destek saglama gibi rollerle tanimlanir. Ayrica,
estetik kaygilar, giizellik beklentileri ve nazik, sefkatli,
empatik olma gibi nitelikler kadinlara atfedilir. Son
yillarda kadinlarin egitim ve kariyer alanindaki varlig:
artmis olsa da cinsiyet esitsizligi ve toplumsal baskilar
devam etmektedir.

Ana Tema 2: Erkek Rolleri: Erkekler, tarihsel olarak
aileyi gecindiren, koruyucu ve lider figiirler olarak
tanimlanmistir. Toplum, erkeklerden fiziksel giic,
bagimsizlik, mantiklilik ve duygusal dayaniklilik bekler.
Erkeklerin ekonomik basarilari, aile ve toplumdaki
statiileriyle dogrudan iliskilendirilirken, duygusal
ifadelerini sinirlayan normlar dikkat cekicidir.

Ana Tema 3: Toplumsal Beklentiler ve Cinsiyet
Normlar:: Kadin ve erkek rollerinin toplumsal
normlar, kiiltiirel degerler ve tarihsel siirecler tarafindan
sekillendigi goriilmektedir. Kadinlardan nazik, sefkatli
ve miitevazi olmalar1 beklenirken, erkeklerden giicli,
lider ve bagimsiz olmalar1 beklenir. Bu normlar,
bireylerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarini
etkileyen kaliplar olusturur.

‘Toplumda kadin ve erkek rollerini nasil tanimlarsin?’
sorusuna verilen yanitlarin tematik analizi, kadinlara
cocuk bakimi, duygusal destek saglama ve estetik
beklentilerle; erkeklere ise ekonomik sorumluluk,
koruyuculuk ve liderlik rollerinin atfedildigini
gostermektedir. Buroller, toplumsalnormlarve cinsiyet
temelli beklentiler dogrultusunda sekillenmistir.

Gorsel 1. ChatGPT Toplumsal Cinsiyet Rollerine Dayali Kadin
ve Erkek Figiirii

Kaynak: ChatGPT, 2024
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Yapay zekd uygulamasina, kendi tanimladigr kadin ve
erkegi betimleyen sifatlar ile kadin ve erkek rollerine
dayanarak bir gorsel olusturmasi komutu verilmistir.
Uygulama, bu tanimlamalardan hareketle belirttigi
ozellikleri yansitan bir gorsel iiretmistir.

ChatGPT tarafindan olusturulan gorsellerde, kadin
figiirti genellikle zarif ve ince yapili olarak resmedilm-
istir. Kadinin giyimi, estetik ve geleneksel ‘kadinsr’
unsurlar icermektedir; 6rnegin elbiseler ve detayli
stislemeler siklikla tercih edilmistir. Duygusal ifadel-
er on plana cikarilarak, kadinlar siklikla sakin, sefkatli
ya da neseli bir yiiz ifadesiyle ev isleriyle iliskilendi-
rilmistir. Gorsellerde ‘empati’ ve ‘bakim’ sifatlar
belirgin bir sekilde vurgulanmistir. Erkek figiirleri ise
giicli ve fiziksel dayanikliligi vurgulayan bir yapida
resmedilmistir. Erkeklerin giyimi genellikle sade
ve islevseldir; takim elbise ya da spor kiyafetler 6ne
cikmaktadir. Yiiz ifadeleri kararli ve liderlik vurgusu
tasimaktadir. Erkek figiirleri genellikle koruyucu ve
giiclii rolleri temsil etmektedir.

ChatGPT tarafindan iiretilen gorseller, toplumsal cin-
siyet normlarin1 basmakalip ifadelerle pekistirmistir.
Bu gorsellerde kadinlar, genellikle duygusallik ve zara-
fetle, erkekler ise giic ve liderlik vasiflariyla iliskilendi-
rilmistir. S6z konusu temsiller, toplumsal cinsiyet esit-
sizligini yeniden tireten ve mevcut normlar: siirdiiren
bir nitelik tasimaktadir.

Gorsel 2. DALL-E 3 Toplumsal Cinsiyet Rollerine Dayali Kadin
ve Erkek Figiirii

Kaynak: DALL-E 3, 2024.

DALL-E 3 tarafindan olusturulan gorseller, kadin
figiirlerini ev ici rollerle iliskilendirilen gorsel
unsurlarla donatmistir. Kadinlar, ev isleri ve cocuk
bakimi gibi geleneksel sorumluluklar tistlenen bireyler

olarak betimlenmistir. Erkek figiirleri ise daha koyu
renk tonlarinda (siyah, gri gibi) ve sade kiyafetlerle
resmedilmis, genellikle ofis ortami ya da liderlik
pozisyonlarini ¢agristiran baglamlarda sunulmustur.
Erkekler, fiziksel olarak giiclii ve dzgiivenli bir durus
sergilemekte, elleri genellikle ceplerinde veya acik
bir sekilde gii¢c ve kararlilig1 ifade eden pozisyonlarda
tasvir edilmistir.

DALL-E 3’iin bu temsilleri, kadin ve erkek figiirlerini
geleneksel toplumsal rollere siki sikiya bagh bir
sekilde sunarak cinsiyet esitligine katk: saglayabilecek
dontstiiriicii bir gorsel dil yerine mevcut normlar:
yeniden iretmektedir. Kadin figiirlerinin ev ici
sorumluluklarla, erkek figiirlerinin ise otorite ve giicle
tanimlanmasi, toplumsal cinsiyet esitligini saglama
potansiyelini sinirlamaktadir.

Gorsel 3. Perplexity Toplumsal Cinsiyet Rollerine Dayali Kadin

ve Erkek Figiirii

Kaynak: Perplexity, 2024.

Perplexity tarafindan olusturulan kadin figiirleri,
geleneksel toplumsal normlardan tamamen bagimsiz
bir bicimde tasvir edilememistir. Kadinlar, genellikle
ev ortaminda sunulmus ve gorsel icerik, kadinlarin “ev
icirollerini” pekistiren bir cercevede yapilandirilmistir.
Erkek figiirleri ise daha dinamik ve bagimsiz rollerle
iliskilendirilmis; is hayatin1 temsil eden giicli bir
durusla, fiziksel iistiinlitk ve 6zgiiveni vurgulayan bir
bicimde resmedilmistir.

Perplexity'nin gorselleri, kadin ve erkek rollerini
temsil ederken toplumsal stereotiplerin etkisinden
tamamen kurtulamamistir. Kadin figiirleri, calisma
hayatiyla iliskilendirilse de geleneksel annelik ve bakim
beklentileriyle birlikte tasvir edilmistir. Buna karsilik,
erkek figiirleri bireysel 6zgiirlik ve liderlik rollerine
odaklanarak, toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden
iireten bir yaklasima isaret etmektedir.
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Yapay zeka tarafindan tiretilen gorsel iceriklerin daha
sistematik ve anlasilir bicimde degerlendirilmesini
saglamak amaciyla bir gorsel analiz tablosu
hazirlanmistir. Bu tablo; kadin ve erkek figiirlerinin
betimlendigi mekanlar, giyim bicimleri, mesleki
temsiller gibi baslica kategorileri icerecek sekilde
yapilandirilmistir. Boylece, yapay zeka uygulamalarinin

toplumsal cinsiyet temsillerine dair egilimleri
karsilastirmali olarak analiz edilebilmistir.
Tablo 1. Gorsel Analiz Tablosu
Chat- Chat- Perp- Perp-
Ozellik  GPT GPT Dlng;E [;’:tzf lexity  lexity
Kadin Erkek Kadin Erkek
Giyim  Elbise Takllm Ev klj Ceket Rahat  Spor
elbise  yafeti kiyafet kiyafet
Mekan Evici Ofis  Mutfak Is Ev Aalk
ortami  ofis
Y2 Sefkatli Kararh Neseli Ciddi Nazik  Sert
ifadesi Sefkatli Kararh eseli iddi azi er
Rol Anne Lider Anne Patron Dest.e1.<— Koru-
leyici  yucu

Yapay zeka uygulamalar tarafindan olusturulan gorsel
ciktilarda, kadin ve erkek figiirleri belirgin bicimde
farkli giyim tarzlariyla betimlenmistir. Kadinlar
agirlikli olarak ev ici mekanlarda ve toplumsal olarak
kendilerine atfedilen geleneksel roller cercevesinde
temsil edilirken, erkek figiirlerinin daha ¢ok kamusal
alanlarlailiskilendirildigi ve disa doniik sorumluluklarla
tasvir edildigi gézlemlenmistir.

2.10. Bulgularin Yorumlanmasi

ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity toplumsal
cinsiyeti kavramini sosyal ve kiiltiirel normlarin
sekillendirdigi bir kavram olarak tanimlamistir. Yapay
zekd uygulamalari, toplumsal cinsiyetin biyolojik
cinsiyetten farkli oldugunu ve toplum tarafindan insa
edildigini vurgulamaktadir.

Her ne kadar bu uygulamalar bireysel inanclara sahip
olmadiklarin1 ifade etseler de toplumsal -cinsiyet
esitliginin 6nemini acikca dile getirmislerdir. Esitligin
adalet, insan haklar1 ve toplumsal kalkinma acisindan
hayati oldugu belirtilmistir. Ancak bu uygulamalarda
kadin ve erkekleri tanimlayan sifatlar ile onlarin
toplumsal rolleri, genellikle geleneksel normlar:
yansitan ve bunlar1 yeniden iireten bir perspektif
sergilemistir.
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Kadinlar genellikle ‘zarif, sefkatli, duygusal, empatik’
sifatlariyla; erkeklerise ‘giiclii, lider, mantikli, koruyucu’
sifatlariyla betimlenmistir. Geleneksel rollere gore,
kadinlara bakim ve estetikle iliskili sorumluluklar,
erkeklere ise ekonomik gecim ve liderlik rolleri
atfedilmistir.

ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity gibi yapay zeka
uygulamalari, toplumsalcinsiyetkavraminitanimlarken
genel ve standart bir yaklasim benimsemistir. Ancak bu
uygulamalarin veri setlerinde toplumsal cinsiyetle ilgili
mevcut Onyargilar acikca gozlemlenmistir. Kadinlar:
ve erkekleri tanimlayan sifatlar ile toplumsal cinsiyet
rollerine iliskin aciklamalar bu 6nyargilarin etkisiyle
sekillenmistir. Kadin figiirleri genellikle ‘nazik’, ‘kibar’,
ilgili’, ‘bakimly, ‘annelik icgiidisii olan’ ve ‘bakicr’
gibi sifatlarla tanimlanirken; erkek figtirleri ‘giiclii,
‘cesur’, ‘lider’, koruyucu’ ve ‘mantikli’ gibi niteliklerle
betimlenmistir. Kadinlarin toplumsal rolleri ‘aile ve
bakim’, ‘estetik’ ve ‘giizellik’, ‘duygusal destek saglayicr’
ve ‘huzur ve aileyi koruma’ baghklar1 altinda ele
alinirken, erkekler icin bu roller ‘aileyi gecindirme’,
‘ekonomik sorumluluk’ ve ‘liderlik ile otorite’ gibi
kategorilerle siniflandirilmistir.

Bu bulgular, yapay zekd modellerinin toplumsal
Onyargilar1 veri setlerinden 6grenerek yeniden
irettigini ortaya koymaktadir. Feminist teknoloji
teorisi baglaminda degerlendirildiginde, bu durum,
teknoloji gelistirme siireclerinde toplumsal cinsiyet
duyarliliginin yetersizligini isaret etmektedir. Yapay
zekd modellerinin mevcut toplumsal esitsizlikleri
pekistirmemesi adina, daha kapsayici ve elestirel veri
setlerinin kullanimi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yapay zekd uygulamalari, mevcut toplumsal
normlar1 yansitarak toplumsal cinsiyet esitsizliginin
siirdiiriilmesine katkida bulunma riski tasimaktadir.
Ozellikle kadinlara ‘empati’ ve ‘bakim’ gibi rollerin
atanmasi, geleneksel cinsiyet normlarinin yeniden
iiretilmesine yol acabilir.

Bu calisma, teknofeminist bir perspektiften hareketle,
algoritmalarin egitiminde daha kapsayici ve dengeli
veri setlerinin kullanilmasinin  6nemine dikkat
cekmektedir. Cinsiyet normlarin1 elestiren ve
alternatif bakis acilarini iceren verilerin entegrasyonu,
yapay zekd modellerinin toplumsal Onyargilardan
daha az etkilenmesini miimkiin kilabilir. Kurama
gore, teknoloji diinyasinda kadinlarin temsili yeterli
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diizeyde degildir. Ayrica, teknoloji erkek egemen bir
dil ve kiltiirle sekillendigi icin, bu durum kadinlarin
teknoloji diinyasina katilimini engellemektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin toplumsal esitligi
saglamada dontstiirtici  bir rol oynamas: icin
daha dengeli, elestirel ve cesitli veri kaynaklarinin
kullanilmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
sorgulayan algoritmalarin gelistirilmesi ve toplumsal
cinsiyet duyarliligina sahip sistemlerin tasarlanmasi
gerekmektedir.

SONUC

Bu calismada, ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity
gibi yapay zeka uygulamalarinin toplumsal cinsiyet
kavramina yaklasimlar1 tematik analiz yontemiyle ele
alinmistir. Elde edilen bulgular, toplumsal cinsiyetin
sosyal ve kiiltiirel normlarin etkisiyle sekillenen bir
yap1 olarak tanimlandigin1 ve bu yapinin biyolojik
cinsiyetten  farkli  oldugunun  vurgulandigini
gostermektedir. Ancak yapay zeka uygulamalarinin
kullandig1 temsil bicimlerinde mevcut toplumsal
normlarin ve onyargilarin yeniden tiretildigi dikkat
cekmistir.

Analiz edilen ii¢ yapay zekd uygulamasi, toplumsal
cinsiyetin sosyal bir insa oldugunu ve toplumsal
esitligin adalet, insan haklar1 ve toplumsal kalkinma
acisindan kritik 6nemde bulundugunu acikca dile
getirmistir. Ancak, bu kavramsal cerceveye ragmen
uygulamalarin iceriklerinde toplumsal normlara
dayali stereotiplerin hakim oldugu goézlenmistir. Bu
durum, modellerin bireysel inanclara sahip olmasa
da veri setlerindeki toplumsal egilimleri 6grenerek
yansittigini ortaya koymaktadir.

Uygulamalar, kadin ve erkek figiirlerini geleneksel
toplumsal rollerle iliskilendiren betimlemeler ve
gorsel temsiller tiretmistir. Kadin ve erkek figiirlerinin
temsilinde mevcut Onyargilarin hikim olmasi, bu
uygulamalarin toplumsal cinsiyet esitligi hedefine
katk: saglama potansiyelini sinirlamaktadir. Feminist
teknoloji teorisi baglaminda degerlendirildiginde, bu
durum, yapay zeka gelistirme siireclerinde toplumsal
cinsiyet duyarliliginin yetersizligini ve veri setlerinin
elestire] bicimde olusturulmas: gerekliligini isaret
etmektedir.

Kadinlarin teknoloji alaninda yeterince temsil
edilmemesi, yapay zekanin toplumsal cinsiyetle ilgili
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Onyargilar1 yeniden iiretme ve toplumsal cinsiyet
esitsizligini pekistirme potansiyeli tasimaktadir.
Kadinlarin dijital teknolojilere katilim orani erkeklere
gore daha diisiik olup, bilgisayar programlamayi bilme
oranlar1 da dort kat daha azdir. Ayrica, teknoloji
iiretimindeki kadin temsili eksikligi, bu teknolojilerin
cinsiyetci  bir  bicimde = sekillenmesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, yapay zekd sistemlerinin
toplumsal cinsiyet esitligini 6nceleyen bir yaklasimla
gelistirilebilmesi, elestirel bakis acisiyla olusturulmus,
kapsayicilig1 esas alan ve toplumsal cesitliligi yansitan
veri setlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin toplumsal 6nyargilardan
arindirilmasi, daha kapsayici ve esitlikci temsillerin
ortaya c¢ikmasi adina 6nemlidir. Bu baglamda veri
setlerinin toplumsal cinsiyet onyargilarini elestirel
bir siizgecten gecirilerek olusturulmasi, yapay zeka
modellerinin egitim siireclerinde toplumsal esitlik
ve kapsayicilik ilkelerinin dikkate alinmasi, gorsel
ve dilsel ciktilarda stereotiplerin etkisini azaltacak
filtreleme mekanizmalarinin gelistirilmesi, bu alanda
kadin istihdam oranin artirilmasi, toplumsal esitlik
hedefi dogrultusunda atilabilecek adimlar arasinda yer
almalidir.

Bu calismada, metin {iretme ve gorsel olusturma
ozelligine sahip ChatGPT, DALL-E 3 ve Perplexity
gibi yapay zeka uygulamalar1 incelenmistir. Calisma,
yapay zeka uygulamalarinda kodlama siirecleri ve
kullanilan veri setlerinde yer alan gizli 6nyargilarin,
toplumsal cinsiyet esitsizligini nasil yeniden iirettigini
ve bu baglamda s6z konusu uygulamalarin eril bir
sekilde kodlandigini ortaya koymasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Gelecekte yiiriitiilecek akademik arastirmalarda, analiz
kapsamina dahil edilecek yapay zeki uygulamalarinin
cesitliligi artirilarak, toplumsal cinsiyet kavraminin
farkli disiplinlerdeki temsiline yonelik sorular
gelistirilebilir ve bu alanlara 6zgii cinsiyet temelli
stereotipler sistematik bicimde analiz edilebilir. Bu
baglamda, uygulamalarda mevcut olan cinsiyet temelli
onyargilarin sistematik bicimde tespit edilmesi ve bu
Onyargilarin ortadan kaldirilmasina yonelik stratejik
yaklasimlari iceren calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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21. yiizyilda teknolojideki ilerleme ve doniisiim, teknolojinin
gindelik hayata entegre olmasi, farkli disiplinlerin dikkatini
ceken calisma alanlar1 yaratmistir. Teknoloji ile ilgili olan yapay
zeka son yillarda farkl disiplinlerin dikkatini ¢eken konulardan
biridir. Is ve 6zel yasam ayirt etmeksizin teknolojik erisimin
oldugu her yerde genel olarak bireyler tarafindan kullanilmaya
baslanmasi iletisim ve medya calismalarinin da calisma basliklar:
arasinda yer almasini saglamistir. Bu calismanin amaci TR
Dizin'de taranan iletisim dergilerinde yapay zekd kavraminin
hangi konu basliklar1 altinda incelendigini ortaya cikarmaktir.
Bu amaca ulagsmak i¢in 1995 - 11 Ekim 2024 dénemini kapsayan
zaman diliminde yapay zeka ile ilgili makaleler {izerine sistematik
literatiir analizi yapilmistir. Arastirma kriterlerine bagli olarak
yayin yili, arastirma tiirdi, yayin dili, yayinlanan dergi baglaminda
ayristirmalar yapilmistir. Ardindan makale basliklarina gore
timdengelimci tematik ayrima tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda elli bes makaleye erisilmistir. Bu c¢alismalarin
yogunlukla 2024’te yayinlandigi, arastirma makalesi olduklari,
Tirkce dilinde yayinlandiklar1 ve en ¢ok yayinin yeni medyada
yapay zeka kullanimi alaninda yapildig: dikkat cekmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim dergileri, Sistematik literatiir
analizi, Teknoloji, TR Dizin, Yapay zeka.
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ABSTRACT

The advancement and transformation in technology in the 21st
century, and the integration of technology into daily life, have
created fields of study that attract the attention of different
disciplines. Artificial intelligence, which is related to technology,
is one of the topics that have attracted the attention of different
disciplines in recent years. It has also ensured that communication
and media studies are among the study titles. This study aims to
reveal the subject headings under which the concept of artificial
intelligence is examined in communication journals scanned
in the TR Dizin. To achieve this goal, a systematic literature
analysis was conducted on articles related to artificial intelligence
covering 1995- 11 October 2024. Depending on the research
criteria, categorizations were made regarding publication year,
research type, publication language, and published journal. Then,
the article titles were subjected to thematic separation. Fifty-five
articles were reached as a result of the research. It was noted that
these studies were mostly published in 2024, they were research
articles, they were published in Turkish, and most publications
were made in the field of the use of artificial intelligence in new
media.

Keywords: Communication journals, Systematic literature
analysis, Technology, TR Dizin, Artificial Intelligence.



TR Dizin’de Taranan iletisim Alani ile ilgili Dergilerde ‘Yapay Zeka’ icerikli

Makalelerin Sistematik Literatiir Analizi

GIRIS

21. yuzyilin ilk c¢eyregi sona ermek {izereyken,
dijitallesme yasamin bircok alanina niifuz etmistir.
Bilgilerin dijital ortamlara girmis olmasi, biiyiik veri
tabaninda ulasilabilirligi ve yapay zeka tarafindan
kullanilmasi sayesinde yasamin bircok alaninda
farkli  yaklasimlar benimsenmeye baslanmistir.
Dijital doniisiimiin yasam1 sosyal, kiiltiirel ve politik
acidan etkileyisini kavramak, diger teknolojilerin
yani sira, yapay zeka (AlI), gelismis robotik, Endiistri
4.0, hizlandirilmis otomasyon, biiyik wveri, siiper
bilgisayarlar, 3D baski, akilli sehirler, bulut bilisim
ve Her Seyin Interneti (Internet of Everything)
arasindaki baglantilarin kurulmas: ile miimkiindir
(Al-Ali vd., 2019; Dolgui & Ivanov, 2022; Holmstrém
vd., 2016; Langley vd., 2021; Miraz vd., 2015; Sanchez-
Corcuera vd., 2019; Zorali & Oze, 2020). Bu teknolojik
dontistimler ayrica biyoteknoloji, nanoteknoloji ve
bilgi bilimindeki gelismelerin daha genis baglaminda
da ele alinmasini gerektirmistir. Giiniimiizde, Biyiik
Veri'nin yiikselisi ve bilgi islem giiciindeki gelismeler
nedeniyle is ortamina ve kamuoyuna girmistir. Yapay
zeka, sergiledigi zeka tiirlerine (bilissel, duygusal ve
sosyal zeka) bagh olarak analitik, insandan ilham alan
ve insanlastirilmis yapay zeka olarak veya evrimsel
asamasina gore Yapay Dar, Genel ve Siiper Zeka
olarak siniflandirilabilir (Haenlein & Kaplan, 2019a).
Bu teknoloji, daha 6nce hayal bile edilemeyecek bir
Olcekte ayni yazili metinlerin iretilmesini miimkiin
kilmistir. Bu teknoloji hizla benimsendi, ancak temel
bicimi yiizlerce yil boyunca degismedi. Akilli telefon
gibi dijital cihazlar, on yildan biraz fazla bir siirede
pahali prototiplerden her yerde bulunan ve temel
cihazlara doniistii. Dijital teknoloji bilimsel yayinciligy
da 6nemli olc¢iide etkilemistir.

Yapay zekdnin tarihi incelendiginde 1948'de Alan
Turing’in ‘Akilli Makineler’ adli raporda deneyimden
Ogrenen makinelerden bahsederken yapay zekay:
tanimladig1 belirlenmistir (Copeland, 2025; Haenlein &
Kaplan, 2019b). Akilli ve 6grenen sistemlerin giindelik
hayatta kullaniminin artisiyla birlikte yapay zekanin
iletisim bilimini ilgilendiren bircok alanda yer buldugu
gozlemlenmektedir. Bu calismada, Tirkiye'de faaliyet
gosteren ve TR Dizin'de endekslenen iletisim bilimi
dergilerinde yapay zekanin ele alinis sekli anlasilmaya
calisilacaktir. Bu calismada yapay zek4, insan-makine
etkilesimi, 6grenen makineler ve bunun iletisimle ilgili
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sektorlerce kullanimi (reklamcilik, halkla iliskiler,
pazarlama), habercilik anlayisindaki degisim ve yapay
zekanin buradaki rolii, yapay zeka ve sosyolojik olarak
karsilasilan etik kaygilar baglaminda ele alinmaktadir.

Teknolojide son yillarda yasanan siiratli degisimle
birlikte, bu gelismelerin hayatin her alanina niifus
etmesi, teknoloji odakli konularin bircoguna
multidisipliner bir yén katmistir (Jehlicka & Rejsek,
2018). Teknoloji ile birebir bagimli gelisen yapay zeka
konusu da bir¢ok farkli disiplinin dikkatini ¢ekmistir
(Ahuja vd., 2020; Gobet, 2018; Guzman & Lewis,
2020; Ozonoff, 2024). Iletisim ve medya calismalar
Sosyal ve Beseri Bilimler temel alani altinda yer
alip bircok bilim alanimi (Gazetecilik ve Medya
Calismalari, Gorsel Iletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler,
[letisim Calismalar1, Reklamcilik, Sinema) biinyesinde
barindirmaktadir  (UAK, 2024a). Bu sebepten
otirt iletisim alaninda faaliyet gosteren dergilerin
bircogu multi disiplinli bir perspektifle iletisimi
(geleneksel ve yeni iletisim modellerini, elestirel
ve anaakim bakis acisini, kuramsal veya pozitivist
yaklasimlar1) odagina alan makale degerlendirmeleri
yapmaktadirlar. Teknolojide meydana gelen degisim
ve dontisiimlerle birlikte bu calisma Tiirkiye tabanl bir
endeks olan TR Dizin'de taranan iletisim alanindaki
dergilerin yapay zeka konusunu ne sekilde ele aldigini
sorgulanmayr amaclamaktadir. Bu amaca ulasmak
icin TR Dizin iizerinden “yapay zeka” ve “artificial
intelligence” anahtar kelimeleri ile arama yapilacaktir.
TR Dizin'in secilme sebebi ise Mart 2024 itibar ile
Universiteleraras1 Kurul (UAK) Atama ve Yiikseltme
Kriterlerinde Web of Science yani sira Scopus ve ulusal
dizin olarak 6nemli sayilan TR Dizin'de yer almaktadir
(UAK, 2024b). Yapilan arastirmalar sonucunda Web
of Science’ta yapay zeka ve iletisim ¢alismalar1 alanini
kapsayan bir calisma yapilmistir (Tosyali, 2021).
Ancak bu konuda giincel calismaya ihtiyac duyuldugu
da belirtilmelidir. Bu ¢alisma yapay zeka ile ilgili TR
Dizin’de endekslenen iletisim dergilerinde yayimlanan
makalelerin derlenmesini ve bu alanda ¢calisma yapmak
isteyen akademisyenlere yapilan calismalar ve bu
calismalarin hangi alanlara yogunlasildigi hakkinda
fikir vermeyi amaclamaktadir.



Dog. Dr. Nuran OZE

1. ULUSLARARASI LITERATURDEKI MEDYA
VE ILETiSIM CALISMALARI iLE iLGiLi
ARASTIRMALAR

Elliott (2019), Yapay Zeka Kiiltiirii (Culture of Al) adl
kitabinda akilli makinelerin, gelismis robotiklerin,
hizlanan otomasyonun, biiyiik verilerin ve Her Seyin
Internetinin giinlik yasami ve cagdas toplumlar:
nasil etkiledigini arastirmistir. Elliott'un giinlikk
yasamin yeniden diizenlenmesine iliskin incelemesi,
Amazon Onerileri almaktan Uber'den bilgi almaya
ve sanal kisisel asistanlardan bilgi almaktan sohbet
robotlariyla konusmaya kadar yapilan her seyde yapay
zekanin merkeziligini vurgularken, akilli makinelerin
yiikselisinin kiiresel ekonomiyi doniistiirdigiinii ve
bircok is alanini tehdit ettigine deginmistir. Elliot
(2019) calismasinda ¢agdas toplumlar icin baska
biiyiik zorluklar da bulundugunu, bu zorluklarin
diinya genelinde karmasik ve esitsiz sekillerde
ortaya ciktigina deginmektedir. Yapay Zeka Kiiltiiri,
endiistriyel robotlardan yumusak robotlara ve otonom
arabalardan askeri insansiz hava araclarina kadar
teknolojik yenilikleri arastirirken, yapay zekanin tarihi
ve dijital evrenin ortaya cikisi; otomatik teknoloji,
isler ve istihdam; makine zekasinin hizlandig:
zamanlarda benlik ve 6zel yasam; yapay zeka ve yeni
sosyal etkilesim bicimleri; otomatik araclar ve yeni
savas, ve yapay zekdnin gelecegi konularini detayl
incelemektedir (Elliott, 2019). 1950’lerde akademik
bir disiplin olarak kurulan AI, yarim yiizyildan fazla
bir siire boyunca nispeten bilimsel belirsizlik ve sinirl
pratik ilgi alani olarak kaldi. Buradan yola ¢ikarak yapay
zekanin is yapma bicimleri, tiretim sekilleri, giindelik
yasam gibi hayat1 ¢cevreleyen her noktaya niifus ettigi
gozlemlenmektedir.

Universiteleraras1 Kurul (UAK) simiflandirmasina
gore T.C.de iletisim ve medya calismalar1 sosyal ve
beseri bilimler temel alan1 altinda yer alip gazetecilik
ve medya calismalari, gorsel iletisim tasarimi, halkla
iliskiler, iletisim calismalari, reklamcilik, sinema
gibi bircok bilim alanina biinyesinde program
acabilmektedir (UAK, 2024a). Ingiltere’deki Complete
University Guide (2024) sitesine gore iletisim ve
medya calismalar1 derecesi, bu alanda egitim almay1
planlayan kisiyi medya sektoriinde calismaya hazirlar.
Bu egitim medyanin yansitma, temsil etme ve
etkileme bicimini nasil analiz edecegini 6gretir. Bu
alanda bulunan bir kisi basin, yayin, reklamcilik ve
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diger dijital platformlarda tartismalar yapabilmelidir.
Iletisim ve medya calismalarinin c¢alisma konular:
arasinda tipki UAK tanimlamalarinda oldugu gibi
halkla iliskiler, pazarlama, prodiiksiyon, etik, kiiltiirel
calismalar ve iletisim teorisi yer almaktadir. Yine
Ingiltere orijinli olan ve &grenciler, iiniversiteler ve
kolejler icin ulusal ortak kabul hizmeti olarak hareket
eden UCASa (2025) gore kiiresel dijital kiiltiirler,
uluslararas1 gazetecilik, sosyal eylem ic¢in topluluk
medyasi, sosyal medya iiretimi ve tiiketimi, gorsel
medya unsurlari, gii¢ ve direnis, medya ahlaki ve etigi
ve medyaya elestirel yaklasimlar medya calismalarinin
calisma alanlaridir. Benzer sekilde What Uni'ye (2025)
gore medya calismalari, medya ve toplum arasindaki
dinamik iliskiyi arastirir. Baski, tipografi ve dijital
grafikler gibi gorsel araclardan radyo ve televizyon
yayini, film yapimi ve reklamcilik gibi iletisim
araclarinakadar, her giin etkilesimde bulunulan calisma
alanlarini kapsamaktadir. Bu sayede modern diinyanin
nasil isledigine ve cesitli medya bicimlerinin kiiltiiri,
politikay1 ve giinlitk yasamin nasil sekillendirdigine
dair fikir edinmeyi saglar.

Yapay zeka ile ilgili yapilacak bu arastirma UAK'in
(2024a) belirledigi Bilim alani ayrimlar1 kapsaminda
gerceklestirilecektir.  Degerlendirilebilecek  bilim
alanlar1 (gazetecilik ve medya calismalari, gorsel
iletisim tasarimi, halkla iliskiler, iletisim calismalari,
reklamcilik, sinema) hakkinda uluslararas: literatiirde
yapay zeka temali yayinlanan calismalara ve bu
calismalarin tematik odak noktalarina bu kisimda yer
verilmistir.

Gazetecilik ve medya calismalar1 alaninda yapay zeka
icerikli yapilan akademik calismalar incelendiginde
yeni teknolojiler arasinda bulunan yapay zekinin
gazeteciligi nasil etkileyecegi ve medyanin gelecegi
(Broussard vd., 2019; Iaroshenko, 2024), yapay zeka
ve otomatiklesen gazeteciligin yarattig1 zorluklar ve
firsatlar (Ali & Hassoun Mohammed, 2019) gazetecilikte
ve medya manipiilasyonunda yapay zekanin roliiyle
ilgili endiseler (de-Lima-Santos & Ceron, 2021;
Mahony & Chen, 2024), ChatGPTnin gazetecilikte
kullanimi ve medya egitimi icin iiretken vyapay
zekanin etkilerinin g6z 6nitinde bulundurulmasina,
(Pavlik, 2023) yapay zekanin gazetecilik iizerindeki
etkisini uzmanlarin, gazetecilerin ve akademisyenlerin
goziinden algisini ele alan (Noain-Sénchez, 2022), yapay
zekanin arastirmaci gazetecilik icin kullanilmasina
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(Stray, 2021) dair ¢alismalarla karsilasilmistir. Ve bu
calismalarin geleneksel gazetecilikten ziyade yeni
medya tabanli dijital gazetecilik {izerine yogunlastig1
gozlemlenmistir.

Gorsel Iletisim  Tasarmi  bolimi  YOK'e bagh
iiniversitelerde kimi zaman iletisim, kimi zaman
mimarhk, kimi zaman da sanat fakiiltelerinin alt
programi olarak yer alabilmektedir. Bu okulun
genel yapisi, misyonu ve sahip oldugu fakiiltelere
ve olanaklara gore farklilik gosterebilmektedir.
Uluslararasi literatiirde yapay zeka icerikli arastirmalar
incelendiginde: Gorsel iletisim ve grafik tasarimda
yapay zeka desteginin rolii (Qu vd., 2021; Rezk, 2023)
yeni medya sanati ve gorsel iletisimin evriminde
yapay zeka teknolojisinin sinerjik etkisi ve yeni stiller
(Yang, 2023; Zhao, 2024), dijital animasyon reklam
tasariminda yapay zeka gorsel iletisiminin uygulanmasi
(Yang, 2023), gorsel iletisim tasariminda biiyiik veri
ve yapay zekdnin uygulanmasi (Xiang, 2023) gibi
calismalarla karsilasilmistir. Yayin yapilan dergiler
veya konferans basliklar1 incelendiginde bu alanla ilgili
calismalarin yogunlukla sanat ve azimsanmayacak
oranda bilgisayar mithendisligi baglaminda yayin sansi
buldugu anlasiimistir.

Reklamcilik ve halkla iliskiler, dijital teknolojilerin
gelismesi ve is alanlarina ayrica bireysel kullanima
acilmasi Oncesinde kitle iletisim araclar1 vasitasiyla
tek yonli iletisim odaginda faaliyetlerini gosteren
uzmanlik alanlariydi. Ancak degisen ve doniisen
teknolojik kosullar hedef kitlelerin pasif izleyici,
dinleyici, tiiketiciden aktif, icerik treticisi, cift yonli
iletisimi talep eden bir yapiya biiriinmesine neden oldu.
Artik kitleselden ziyade bireysellesmis icerik iiretimi
gerek reklam gerek halkla iliskiler gerekse pazarlama
alaniyla ilgilenen uzmanlarin dikkat etmesi gereken
noktalar halini aldi. Bu bir yandan dijitallesmenin
yarattigl doniisiimle alan profesyonelleri icin bir tehdit
iken, algoritmik yapilarin verilerini dogru kullanmak,
bireysellestirilmis icerikler iiretmek icin bir firsat
dogurdu. Yapay zekanin algoritmalarla bireylere
ozel bilgileri edinebilmesi ve icerikleri kisilestirme
ozelligi halkla iliskiler, reklam ve pazarlama alaninda
faaliyet gosteren uzmanlar icin bir firsat yaratti.
Uluslararasi literatiire bakildiginda reklamcilikla ilgili
calismalarin: Reklamcilikta makine 6grenimi ve yapay
zeka kullanimina iliskin arastirma trendleri (Shah
vd., 2020), reklamcilikta tiiketici yolculugu boyunca
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yapay zekayi nasil kullanabilecekleri, veri madenciligi,
dijital analiz sistemleri kullanimi ve reklamciliga etkisi
(Kietzmann vd., 2018; Yu, 2022), reklamcilikta yapay
zeka: hedefleme, kisisellestirme, icerik olusturma
ve reklam optimizasyonunda gelismeler, zorluklar
ve etik hususlar (Gao vd., 2023) ve yapay zeka ile
iiretilen reklamcilik ve dezenformasyon (Katyal, 2019)
tizerine odaklandigi saptanmistir. Halkla iliskilerde
ise yapay zekdanin halkla iliskilerde kullanilmaya
baslanmasi ile stratejilerinin yeniden diisiiniilmesinin
zarureti ve bunun artan firsatlar, sorular ve kaygilar
baglaminda degerlendirilmesi gerekliligi (Adi, 2023;
Galloway & Swiatek, 2018; Panda vd., 2019), yapay
zekanin yardimiyla tekno-optimist bir yaklasimla
halkla iliskilerin daha iyi bir ydne evrilecegi (Biswal,
2020) iizerine, dijital doniisiim ile birlikte yapay zeka
kullanim1 ve etik kaygilar halkla iliskiler stratejileri
tizerindeki etkileri (Angin & Mukhlisiana, 2024; Cusnir
& Nicola, 2024) iizerine yogunlastig1 goriilmiistiir.

Daha teorik ve elestirel zemine dayali olan iletisim
calismalar1 temelli bilim alani iletisim sosyolojisi,
iletisim felsefesi, degisen kisileraras iliskiler, giindelik
yasam ve dijital iletisim, ag toplumlari, insan-
makine etkilesimi gibi sosyolojik ve felsefe konular:
islemektedir. Uluslararas: literatiir incelendiginde
dijital teknolojiler ve yapay zeka kullanim ile birlikte
degisen teori, arastirma ve uygulamalarin doniisimi
(Nah vd., 2020; Zerfass vd., 2020), yapay zekdnin 21.
yiizyil icin yarattigi firsatlar ve zorluklar (Gunkel,
2012; Zerfass vd., 2020), yapay zeka ile birlikte gelisen
etik tartismalar1 (Zerfass vd., 2020) kisilerarasi iliskiler
ve iletisimde yapay zekdnin yeri (Natale, 2021), yapay
zekd ve insan-makine iletisimi (Guzman & Lewis,
2020), iletisimdeki yapay zeka dili ve sosyal iliskileri
etkiler (Hohenstein vd., 2023) ve yapay zeka ¢aginda
iletisimi yeniden diisiinmek (Sundar & Lee, 2022) gibi
konular genel literatiirde 6ne ¢ikmaktadir.

Sinema alani dijital teknolojilerden film yapim
siirecinin her asamasinda son derece etkilenen bir
uzmanlk alanidir. Sinema sektoriinde yapay zeka
kullanimi son yillarda senaryo yazimindan, gorsel efekt
kullanimina, filmde kullanilacak miiziklerin yapay zeka
tarafindan iiretilmesine, filmin diizenlenmesine kadar
bircok alanda kullanilmaktadir. Uluslararas: literatiir
incelendiginde: Filmlerde son teknoloji gorsel efektler
icin yapay zekanin giiciinin kullanilmasi ve bunun
bilhassa animasyonlarda (Ready ve digerleri, 2024) ve
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bilim kurgu (Prajapat, 2024) sinemasinda uygulaniyor
olmasi, sinemada yapay zekinin evrimi ve etkisinin
yarattigi paradoks (Beneito-Montagut vd., 2021;
Pradeep vd., 2023) ve yapay zeka tabanli otomatik
icerik iiretimi (Traparic vd., 2023) konulu ¢alismalara
erisilmistir.

2. METODOLOJI

ULAKBIM'in  temel misyonlarindan biri  de
Turkiyenin bilimsel bilgi birikimini yansitacak
dirtinler gelistirmektir. Bu kapsamda gerceklestirilen
calismalarin en 6nemlileri arasinda, 2013 yili sonuna
kadar Ulusal Veri Tabanlar1-UVT adiyla yiiriitiilen TR
Dizin bulunmaktadir. TR Dizin arastirmacilarin ulusal
ve bilimsel icerige elektronik ortamda erisimlerini
saglamakamaciylauluslararasistandartlarauygunolarak
gelistirilmistir. ULAKBIM tarafindan olusturulmakta
olan TR Dizin; Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler temel
konularinda, Dis Hekimligi, Eczacilik, Mithendislik,
Temel Bilimler, Saglik Bilimleri, Veterinerlik, Sosyal
ve Beseri Bilimler alt konu alanlarinda dergilerden
olusmaktadir. TR Dizin’in kapsamini olusturan ulusal
bilimsel dergiler, ULAKBIM TR Dizin uzmanlari ile
ilgili konu alanlarindaki uzman ve akademisyenlerden
olusan komiteler tarafindan Dergi Degerlendirme
Kriterlerine bagli olarak secilmektedir (TR Dizin,
2025). Bu calismada, Sosyal ve Beseri Bilimler alt konu
alanlarinda bulunan Iletisim ve Medya Calismalar:
kapsamindaki dergiler ve yabanci indekslere ek olarak
ulusal indeksteki makaleleri incelenmistir. Bu amaca
ulasabilmek icin calismada iki metot kullanilmistir:
Birincisi sistematik literatiir analizidir, ikincisi ise
UAK Bilim/Sanat alanlar1 ve anahtar kelimeleri (UAK,
2024a) esas alinarak, sistematik literatiir taramasi
sonrasi olusturulan bibliyografyanin tematik olarak
ayristirilmasidir.

2.1. Sistematik Literatiir Taramas1

Esas olarak objektivist ontolojik yaklasimin
benimsendigi sistematik literatiir taramas1 metodunda
pozitivist bakis acisiyla ‘yapay zekd' wve ‘artificial
intelligence’ anahtar kelimeleri kullanilarak TR Dizin
tizerinden 1995 — 11 Ekim 2024 arasindaki donem icin
sistematik literatiir analizi yapilmistir. Timdengelimci
anlayisin  hakim oldugu bu calismada sistematik
literatiir incelemesi kullanilmustir. Sistematik Literatiir
incelemesi belirli bir arastirma sorusunu seffaf ve
tekrarlanabilir bir sekilde yanitlamak icin bilimsel

18

kanitlar1 sentezlemenin bir yoludur; ayn1 zamanda
konu hakkinda yayinlanmais tiim kanitlar: dahil etmeyi
ve bu kanitlarin kalitesini degerlendirmeyi amaclar
(Lame, 2019).

Arastirmaya cevap aranan Arastirma Sorulari (AS)
asagidaki gibidir:

AS1: TR Dizin'de taranan iletisim dergilerinde yapay
zeka kavramu ile ilgili ne kadar yayin yapilmistir?

AS2. Iletisim alanindaki yapay zeka calismalar1 yillar
icinde nasil degisti?

AS3. En ¢ok yayin yapan yazarlar hangileridir?

AS4. Calismalarin yayin tiiriine (arastirma makalesi,
derleme, konferans tam metin bildirisi) gére dagilimi
nedir?

AS5. En ¢ok yayin yapan dergiler hangileridir?

AS6. Calismalarin yayin diline gore dagilimi nasildir?
AS7. En ¢ok yayin yapilan iletisim bilim alanlar
hangileridir?

AS8. Yayinlar hangi konulara odaklanmaktadir?

TR Dizin'de yapilan tarama makale bashigi, 6zet ve
anahtar kelimeleri kapsamaktadir.

2.1.1 Arastirmanin Dahil Etme Kriterleri

1. Yayinlanmis makaleler Tiirkce veya Ingilizce dilinde
yazilmis olabilir.

2. Yayinlanmis makaleler 1995 — 11 Ekim 2024 zaman
dilimini kapsayan dénemde yayinlanmis olmalidir.

3. Makaleler acik erisimli olmalidir.

4. Makaleler yapay zekd ve iletisim c¢alismalari,
gazetecilik ve medya calismalari, halkla iliskiler,
reklamcilik, gorsel iletisim tasarimi, sinema bilim
alanlariyla ilgili c¢esitli sorunlarini tartismalidir
(Ornegin yapay zeka, derin sahte calismalar (Deepfake),
NewsGPT, ChatGPT, makine 6grenmesi, algoritma,
Metaverse, akilli teknolojiler, sanal etkileyici, Endiistri
4.0, sohbet robotlar1 (Chatbots)).

5. Makaleler sosyal veri tabaninda taraniyor olmalidir.
6. Makaleler TR Dizin’'de taranan iletisim 6zelindeki
dergilerde yayinlanmis olmalidir.

2.1.2. Arastirmanin Hari¢c Tutma Kriterleri

1. Yapay zeka ve iletisim calismalari, gazetecilik ve
medya calismalari, halkla iliskiler, reklamcilik, gorsel
iletisim tasarimi, sinema bilim alanlar ilgili yazilmis
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herhangi bir yiiksek lisans veya doktora tezleri hari¢
tutulmustur.

2. Yapay zeka ve iletisim calismalari, gazetecilik ve
medya calismalari, halkla iliskiler, reklamcilik, gorsel
iletisim tasarimi, sinema bilim alanlar ilgili yazilmis
projeler hari¢ tutulmustur.

3. Toplumsal degisim baslikli olup teknolojiyi odagina
almayan makaleler hari¢ tutulmustur.

4. Toplumsal degisim ve teknoloji baslikli olup yapay
zekayl odagina almayan makaleler hari¢ tutulmustur.

5. Iletisim dergilerinde yayinlanmus olup iletisim temel
alani ile ilgili olmayan makaleler hari¢ tutulmustur.

2.2. Tematik Analiz

Tematik analizin amaci, verileri O6zetlemek degil,
temalar1 tanimlamak, arastirmayr anlamli hale
getirmek veya bir konu hakkinda yorum yapabilmek
ve anlamlandirabilmek icin temalar1 kullanmaktir
(Carikct vd., 2024). Tiimevarimci tematik analizin
kullanildigi bu calismada, kodlama arastirmacinin
analitik  onyargilarindan uzak durularak UAK
bilim alanlarina gore belirlenen anahtar kelimeler
(UAK, 2024a) kullanilarak verilerin kodlamalar:
gerceklestirilmistir. Veri ve temalar arasinda siki bir
baglanti bulunan bu tiimevarimci tematik analiz veri
gidimli olarak gerceklestirilmis olur. Bu calismada
makale basliklarinda odak alinan konular bilim
alanlarina tanimlan anahtar kelimeler ile tematik
ayrima tabi tutulmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Sekil 1. Arastirma Prizma Diyagrami

1228
1144
1142

1082
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TR Dizin tarama sonuglarina gore elli yedi calismaya
ulasilmistir, ikisi kriterlere uygun olmadig1 icin
degerlendirme disinda birakilmistir. Arastirma
kriterlerine uygun elli bes makale tespit edilmistir.
Yapilan taramada 1995-2017 yillar: dahilinde Iletisim
dergilerinde ‘yapay zeka’ veya ‘artificial intelligence’
kelimelerini baslik, 6z veya anahtar kelimelerinde
iceren herhangi bir yayina rastlanmamistir.

Tablo 1. TR Dizin'de Taranan iletisim Dergilerinde Yapay Zeka
Temali Makaleler

Yayin

Yilx

Baslik

Yazar Ismi

2018

Yapay Zeka Tartismalar: ve “Tersine
Modelleme’: Insanlar Gelecekte
Makineler gibi Diisiinebilecek mi?
(Nalgaoglu, 2018)

Halil Nalcaoglu

2018

Zeka Yapay Ama Ask Dogal: Bilim
Kurgu Sinemasinda Yapay Zeka-
Insan Askinin Temsili (Yilmaz &
Turan, 2018)

Mehmet
Yilmaz, Nefise
Sinem Turan

2019

Dijital Hikaye Anlaticiligt
Baglaminda Yapay Zekanin
Sinemaya Etkisi: Sunspring ve
It's No Game Filmlerinin Analizi
(Anadolu, 2019)

Batu Anadolu

2020

Yapay Zekanin Safaginda Sinema:
Morgan Filmi Fragmani Ornegi
(Cevher & Aydin, 2020)

Emrah Cevher,
Yagiz Aydin

2020

Deepfake: Dezenformasyon
Caginda Yeni Dénem ve Giivenilir
Haberciligin Sonu (Temir, 2020)

Erkam Temir

2020

Dijital Cagda Medya: Makine
Ogrenmesi, Algoritmik Habercilik
ve Gazetecilikte Islevsiz Insan
Sorunsali (Bulut, 2020)

Serkan Bulut

2021

[letisim Calismalarinda Insan-
Makine iletisimi:Paradigma
Degisikligi ve Temel Yaklasimlar
(Narin, 2021)

Bilge Narin

2021

Blockchain ve Yapay Zeka
Baglaminda Dijital Kimlikler
(Kavut, 2021)

Sevgi Kavut

2021

Yeniliklerin Yayilimi Baglaminda
Instagram’da Yapay Zeka Uriinii
Sanal Etkileyenin Takipgiler
Tarafindan Kabuliine Yonelik Bir
Inceleme (Garip & Inceli, 2021)

Sezen Garip,
Pelinsu Inceli
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Yapay Zekanin Halkla iliskilerin
Gelecegine Etkisi: Tiirkiye'de

2021  Halkla iliskiler Profesyonelleri Sema Caglayan
Ekseninde Bir Alan Arastirmasi
(Caglayan, 2021)
Tiirkiye’de Endiistri 4.0 .. .
Déneminde Reklamciligin Yol Betiil Cepn}l
2021 . e 11 Toe Sener, Engin
Haritasina Yonelik Bir Calisma Coskun
(Cepni S. & Coskun, 2021) $
“Sen Hep Giiliimse” Reklam
F11m1 o Gos.te"r ge’t?lhmsel . Gozde Sunal,
2021  Coziimlemesi Uzerinden Elestirel Avse Kar
Bir Degerlendirme (Sunal & Kara, yse fara
2021)
Diinyay: Insansizlastirmak:
Yapay Zeka ve Robotlar Uzerine Ba.rls Kiling,
2021 e Tt Elif Pinar
(Terminatér Filmi) (Kiling & Kl
Kiling, 2021) ¢
Tiirkiye'de Yayinlanan Haberlerde
Yapay Zeka Teknolojilerinin A
2021  Olanaklar1 ve Zorluklar Saﬁ"l:s:kalo“lu
Hakkindaki Cercevelemeler &
(Sarisakaloglu, 2021)
Tiiketici Yenlhkgll{gl Ve Chatbot . Sevda Denecli,
Uygulamalarina Giiven Arasindaki = . .
ST i Oykii Ezgi
2022  Iliskinin Incelenmesi: Tiirk Vildiz. Cevd
Bankacilik Sektérii Uzerine Bir Dlenlez’li eyda
Arastirma (Denecli vd., 2022) ¢
Kamuflaj - Yapay Zeka Tarafindan
2022  Uretilen Giizellik Idealini Evelin Horvath
Kesfetmek (Horvath, 2022)
Halkla iliskiler, Reklamcilik ve
Gazeteciligin Gelecegi: Yapay Zeka
2022 Uygulamalar: Iletisim Meslegini Niliifer
Nasil Doniistiirecek ve Toplum Tiirksoy
Bunu Neden Onemsemeli?
(Tiirksoy, 2022)
Tiirkiye'de Yapay Zeka Alaninda
2022 Y?zﬂan Tl“ezlgrm Icerik Anahm Sevai Kavut
Yontemiyle Incelenmesi (Kavut,
2022)
Yapay Zekanin Toplumsal
Sorunlara ve Coziimlere Etkisi:
2022 Ahmet Efe

Sayisal Ucurum ve Somiirii
Baglaminda Bir Analiz (Efe, 2022)

Reklamda Yapay Zek4 Kullanimi:
Ziraat Bankas1 #Senhepgiiliimse

Reklam Filminde Deepfake Hact Acar,
2022 N Nural
Uygulamasinin Gérsel Anlatiya Tanvildizt
Etkisi (Acar & Imik Tanyildiz, Yy
2022)
KF)rF)Il-aVITHS Baglaminda Yanlis  Ahmet Faruk
2022 Bilginin Yayiliminin Engellenmesi Cecen, Fulya
Agsmdan Youtube Politikalarinin Cegen, 4
Incelenmesi (Cecen & Cecen, 2022) ¢
YapaY.Zeka ve Algc?r.lvt ma .. Umur Isik,
Ekseninde Gazeteciligin Gelecegi = .
2022 .. Haluk Olgekgi,
ve Toplum i¢in Anlami (Isik vd., Konur Al K
2022) onur Alp Koz
Gazetecilik Egitiminde Dijital
Egilimler: Turkiye'de Gazetecilik .
2022  Lisans Egitiminin Universiteler Er;_l;e Ardug
Arasi Karsilastirilmasi (Arduc,
2022)
Dijital Pazarlamada Yapay
Zeka: Sirketlerin Yapay Zeka .
2023 Stratejilerinin Seckisiz Orneklem Eigali:(;sros
Ile Betimsel Analizi (Ntapiapis, p1ap
2023)
Endiistri 4.0 Devriminde Tiiketici D Sahin
Davranislarini Kavramak: Akillh g erya Ea 1
2023  Telefon Markalar1 Uzerine Bir evim Bee
. - Karadogan
Arastirma (Sahin & Karadogan Doruk
Doruk, 2023)
Netflix’s Machine Learning,
2023 Personalization, Culture Effect and Erdogan
its Evolution in Covid-19 (Erdogan, Zeynep
2023)
Sanal Bir Influencer Uzerine Sevil Baycu,
2023  Duygu Analizi: Ay Pera (Baycu & Betill
Artukarslan, 2023) Artukarslan
.Sos.ya.d Mu.sterl Yol"culu.gu H'<.1r1ta51: Cudi Kaan
2023 Iletisim Ajanslar1 Uzerine Bir Okmevdan. Tsik
Arastirma (Okmeydan & Ozkan, d kany s
2023) “
Dijital Halkla Iliskilerde Yapay Ibrahim
2023  Zeka: Bir Delphi Calismast Cataldas, Ebru
(Cataldas & Ozgen, 2023) Ozgen
Dijital Caga Retrospektif Bir
2023  Bakis: Dune Evreni ve Fiitiirizm Dilge Kodak
Tasavvurlar1 (Kodak, 2023)
Yapay Zekanin Medyada Sunumu Derya
2023 Ve Yiikselisi: Olanaklar, Sinirlar Nacaroglu,

ve Tehlikeler (Nacaroglu & Savci,
2023)

Sabri Savci

20
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Dijital Okuryazarlik A¢isindan Bir

Nesrin Hark

2023  Cizgi Film Incelemesi: Dijital Tayfa .

(Soylemez, 2023) Soylemez
Sinemada Yapay Zeka: Robotlarda

2023  Biling, Duygular ve Etik (M. Mehtap Dogan
Dogan, 2023)

Algoritmalar ve Gazetecilik:

2023 Meslek, Kimlik, Degerler Uzerine  Safak Etike
Bir Tartisma (Etike, 2023)

Duygusal Yalmzhg.a .BII' Coziim Elif Basak
Olarak Chatgpt: Kisilerarasi .

2024 . L Sarioglu, Esra
Iletisimin Yeni Araci (Sarioglu & Pelin Giiregen
Giiregen, 2024) &
Gelecegin Iletlslmlnde‘ Yﬁpa}l Zeka Dogan Can

2024 Sohbet Robo_tlarl: Eksi Sozlitk Gazaz. Gamze
Girdilerinin Icerik Analizi(Gazaz & Gazaz,

Gazaz, 2024)
Tekinsiz Vadi Teorisi Baglaminda E;Z.Ir?ogzn 4

2024  Yapay Zeka Etkileyicileri (E. E. e, Ayaa
Dogan & Soydas, 2024) Uzuncarsih

& ’ Soydas
Sosyal Medya Pazarlamasinda
Yapay Zeka Teknolojilerinin Ozge Ozkok

2024  Tiketim Aliskanliklar: U;erindeki Sisman, Asena
Rolii: Kusaklar Arasi Bir Inceleme  Temelli Cosgun
(Sisman & Cosgun, 2024)

Hayran Kiiltiirii ve Sanal Influencer

2024 Kavramlar: Cercevesinde Ilk Dijjital ~Serkan Karatay
Taraftar: Leothefan (Karatay, 2024)

Yapay Zeka ve Halkla Iliskiler: Omer Faruk

2024  Potansiyel Faydalar ve Zararlar Zararsiz
(Zararsiz, 2024)

Yapay Z.e.ka. Uygulamalarinin Burak Ceber,

2024 Halkla Iliskilerde Ideal Kullanimina Emel Karavel
Yénelik Bir Analiz (Ceber & Bilbil ¥
Karayel Bilbil, 2024)

Halkla iliskilerin Gelecegi fcin . R

2024  Yenilikei Bir Iletisim Paradigmast: g‘r:;n.qu Ozlem
Yapay Zeka (Cerci, 2024) ¢
Halkla iliskiler Alaninda .
Kullanilabilecek Yapay Zeka Ebru ngen,

2024 . e . Esra Yilmaz
Destekh Araclar Uzerine Bir Tirvaki
Inceleme (Ozgen & Tiryaki, 2024) Y
Toplumlarin Dijital Déntisiim
Arac1 Olarak Yapay Zeka

2024 Calismalar:: Tirkiye'nin ve Tiirk Sevgi Kavut

Devletleri Teskilatinin Yapay Zeka
Kullanimi Uzerine Bir Analiz
(Kavut, 2024)

Reklam Ajanslarinda Yapay
Zeka Kullanimi: Sektdr

2024  Profesyonellerinin Chatgpt ve Burak Ceber
Midjourney Deneyimlerine Yonelik
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‘Yapay zekd' ve ‘artificial intelligence’ anahtar
kelimeleri ile yapilan sistematik literatiir taramasi
sonucunda yazarlarin bagli olduklar1 kurumlar
incelendiginde birinci siraya Marmara Universitesi,
ikinci siraya Ankara Haci Bayram Universitesi ve
{iciincii siraya Anadolu ve Uskiidar Universiteleri
akademisyenleri yerlesmistir. Yapay zekd konusunda
iletisim dergilerinde, iki yazarin en ¢ok yayin yaptigi
saptanmistir. Kavut ti¢ farkli yilda tek yazarli, farkh
temalarda yayinlar ile 6ne cikarken (Kavut, 2021,
2022, 2024), Ceper bir yilda ii¢ yayin yapmuis olup, ikisi
reklamcilik biri ise halkla iliskiler ile ilgilidir (Ceber,
2024a, 2024b; Ceber & Karayel Bilbil, 2024).

Sekil 2. Yillara Gére Iletisim Dergilerinde Yapay Zeka
Konulu Yayinlar
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TR Dizin'de taranan Iletisim dergilerinde ‘yapay zek4’
ve ‘artificial intelligence’ anahtar kelimeleri ile arama
yapildiginda ilk yayinin 2018 yilinda gerceklesmis
oldugu saptanmuistir. Yapay zeka icerikli yayinlarin her
yil yogunlasarak arttig1 ve en fazla yayin 2024 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. Son on yilda yapay zeka
ile ilgili gelismeler hayatin her alaninda goriilmeye
baslanmistir (Giattino vd., 2023) Yapay zekanin niifuz
ettigi alanlar arttikca ve yasamin her alanina yayildikca
bu alanda yapilacak calismalarinda artmasi beklentiler
arasindadir.

Sekil 3. Makale Yayin Tiiriine Gore Yayin Sayisi

Konferans Bildirisi;
1;2%

.
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Erisilen calismalarin biiyiik yogunlugu arastirma
makalelerinden (%78) olusmaktadir. Beste biri ise
derleme tiirii makalelerken, sadece %2’si konferans
bildirisi olarak tespit edilmistir. Yapay zeka goreceli
olarak yeni bir calisma alanmi olmasindan kaynakli
olarak konuyla ilgili bircok alanda orijinal arastirma
makaleleri hazirlamak miimkiindiir.

Sekil 4. Makalelerin Yayinlandigi Dergiler
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Tiirkiye Iletisim Arastirmalar1 Dergisi (Online) ve Yeni
Medya (Online) Dergisi yediser ¢alisma ile en yogun
yayinin gerceklestigi dergiler olarak saptanmistir.
Ardindan Erciyes [letisim Dergisi, alt1 calisma ile ikinci
siraya yerlesmistir. Uciincii sirayl beser calisma ile
dort dergi (Akdeniz [letisim, Giimiishane Universitesi
[letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, [letisim Kuram
ve Arastirma Dergisi ve Selcuk [letisim) paylasmistir.

Sekil 5. Yayin Diline Gére Makalelerin Dagilimi

ingilizce
21
38%

Tiirkce
34
62%

Calismalarin %62’si Tiirkce, %381 ise ingilizce dilinde
yaymnlanmustir. En fazla Ingilizce dilinde yaymin (9
yayin) 2024 yilinda yapildigi saptanmistir. TR Dizin'de
endekslenen dergilerin son yillarda Ingilizce yayina
oncelik vermeye baslamasi, ilerleyen yillarda Tirkce
ve Ingilizce dilinde yayinlanan makalelerin dengesinin
degismesine sebep olacagi tahmin edilmektedir.
Ingilizce dilinde yazilan makalelerin yayinlanma
sansinin daha yiiksek olacagi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 6. Bilim Alanlarina Gére Makalelerin Dagilim1

Halkla iliskiler; 6;
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Yayinlanan calismalarin %29'u reklamcilik ve dijital
pazarlama icerikli makalelerden olusmaktadir. Dortte
biri ise iletisim calismalari ile ilgili makalelerdir.
Uciincli  siraya gazetecilik ve medya calismalar
icerikli calismalar %22 ile yerlesirken, sinema (%13)
ve halkla iliskiler (%11) alanlar1 dort ve besinci
sirada yer almaktadir. TR Dizin'de taranan Iletisim
dergilerinde gorsel iletisim tasarimu ile ilgili herhangi
bir yayinla karsilasilmamistir. Gorsel iletisim tasarimi
bolimiiniin egitim icerikleri ve ortaya c¢ikis sertiveni
incelendiginde sanata olan yakinhigi bu sonucu
normallestirmektedir. Tasarim ve sanatsal alanlarda bu

alanda iiretilen makaleler cok daha rahat yayin imkani
bulabilmektedir.

Tablo 2. Temalara Gére Makalelerin Dagilim1

Makale Makale s
Yayin Icerik
Temas1
Orani
Dezenformasyon, haber dogrula-
Yeni ma, yapay zeka ile habercilik, haber
%22 e . .
Medya yazma, gazeteciligin gelecegi ve etik
degerler
Dijital pazarlamada yapay zeka kul-
Dijital %16 lanimy, yenilikei tiiketici davranislar:
Pazarlama ) ve chatbot, Netflix makine 6grenimi,
yapay zeka iirtinti sanal influencerler
Yapay zeka ve sinematografi, dijital
Sinema %13 hikaye anlaticiliginda yapay zeka kul-
lanimi, sinemada yapay zeka ve etik
Reklam ajanslarinda ve reklamlarda
Reklam- N U
%13 yapay zeka kullanimi, yapay zeka etigi
clik
ve reklamcilik
Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi
Halkla %11 kanin halkla iliskilerin
fliskiler 6 ve yapay zekanin halkla iliskileri

gelecegine etkisi
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Yapay zeka ve toplumlarin dijital

[letisim doniistimii, yapay zekanin medyada

0,
Sosyolojisi ol kullanimi ve olanaklar, sinirlar ve
tehlikeler
[letisim calismalarinda insan makine
Dijital o
o %9 iletisimi: Duygusal yalnizlik ve
Iletisim A
gelecegin iletisimi
L Yapay zeka ile tiretilen giizellik ide-
Iletisim s . .
. .. %3 alleri, insan ve makine etkilesiminin
Psikolojisi . . o T
insan psikolojisi tizerindeki etkileri
Saglik o e e N
fletisimi %2 Saglik iletisiminde yapay zeka

Tablo 2'deki ayrimlar bilim alanlarina goére anahtar
kelimeler kullanilarak yapilmistir. Goriilebilecegi izere
tematik anlamda en yogun calisma yeni medya alaninda
yapilirken, bunu dijital pazarlama, sinema, reklamcilik,
halkla iliskiler, iletisim Tablo 2’de sosyolojisi,
dijital iletisim, iletisim psikolojisi ve saglik iletisimi
konular: takip etmistir. Tosyali'nin arastirmast sonucu
olusturdugu kelime haritasinda “yapay zeka”, “medya”,
“gazetecilik”, “iletisim”, “veri”, “haber”, ‘dijital’ ve “bilgi”
en sik kullanilan kelimeler olmustur (Tosyali, 2021,
s. 691). Ayni anlamda bir analiz olmasa da gazetecilik
bazli kelime ve temalarin her iki calismada da ortak
one cikan unsurlar oldugunu séylemek miimkiindiir.
Tosyali'nin  gerceklestirdigi  arastirmada  eristigi
calismalarin gazetecilik, dogal dil isleme, insan-robot
etkilesimi ve halkla iliskiler konularina odaklandig:
goriilmektedir. “Otomatik gazetecilik”, “hesaplamali
gazetecilik”, “robot gazeteciligi”, “halkla iliskiler”,
“insan-makine iletisimi”, “chatbotlar”, “sosyal medya”,
“etik”, “sahte haber”, “deepfake”, ‘posthiimanizm’,
“dogal dil isleme” ve “yeni medya” calismalarda 6ne
cikan kavramlar olmustur (Tosyali, 2021, s. 692).
Tematik anlamda bakildiginda her iki calismada 6ne
cikan konular drtiismektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, Tirkiye tabanli bir endeks olan TR
Dizin'de taranan iletisim alanindaki dergilerin
yapay zeka konusunu hangi yonleriyle ele aldigini
anlamaya ve uluslarararasi indekslerle ulusal indeksleri
karsilastirabilme ve konu ortiismeleri ve ayrismalar
hakkinda bilgi vermeyi amaclamaktadir. Bu amaca
ulasmak icin 1995 - 11 Ekim 2024 arasindaki dénemde
Iletisim Dergilerinde ‘yapay zekd' ve ‘artificial
intelligence’ anahtar kelimeleri ile acik erisimli dergiler
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tizerinden bir tarama gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda TR Dizin'de taranan iletisim dergilerinde
yapay zeka kavramu ile ilgili yayin sayisina; iletisim
alanindaki yapay zeka calismalar1 yillar icindeki
degisimine; en cok yayin yapan yazarlarin kimler
olduguna; calismalarin yayin tiiriine (arastirma
makalesi, derleme, konferans tam metin bildirisi) gore
dagilimina; en cok yayin yapan dergilerin saptanmasina;
calismalarin yayin diline gére dagilimina; en ¢ok yayin
yapilan iletisim bilim alanlarinin belirlenmesine;
ve yaymnlar hangi konulara odaklandiklarina dair
arastirma sorularina yanit bulunmustur.

1995 yilindan 2018 yilina kadar iletisim alaninda
yayin yapan dergilerde, ‘yapay zeka  ve ‘artificial
intelligence’ anahtar kelimeleri ile yapilan ve calisma
basligi, 6z ve anahtar kelimeleri iceren taramada,
yayinlanmis herhangi bir makaleye rastlanmamuistir.
2018 yilinda iletisim alaninda yayinlanan dergilerde
yapay zeka ile ilgili ilk yayin gerceklesmis, 2021 yili
itibartyla yogunlasan bir oranda iletisim dergilerinde
bu alandaki yayinlar artis gostermistir. Tosyali'nin
(2021) arastirmasina gére WOS'ta taranan Iletisim
dergilerinde ilk yayin 1982 yilinda gerceklesmistir.
Teknoloji ile degisen ve doniisen is ve sosyal yasam
pratiklerinin Iletisim ve Medya alaninda Tiirkiye'de
yapilan bilimsel calismalara uluslararas: literatiire
kiyasla cok daha ge¢ yansidigr yapilan saptamalar
arasindandir. Bu kaniya gerek yapilan literatiir
taramalarinin = kiyaslamalarindan gerekse Tosyali
(2021) tarafindan yapilan ¢alisma ile toplanan verilerin
karsilastirilmas:  sonucunda  varilmistir.  “Iletisim
alaninda yapay zeka calismalarina ABD'nin onciilitk
ettigi, Tirkiye'deki calismalarin ise uluslararas
literatiire katki acisindan oldukca siirh  kaldig:
soylenebilir” (Tosyali, 2021, s. 695). Akilli teknolojilerin
ve Ogrenen algoritmalarin giindelik yasama niifuzu,
sosyal aglarin yogun kullanim1 ve elektronik ayak
izlerinin dijital veri tabanlar tarafindan kayit altina
alinarak stratejik iletisim calismalarinda 6nemli bir
analitik veri ve bilgi kaynag olarak yogun kullanilmaya
baslanmas: ile alanla ilgili yayinlarin artmas: dogaldir.

Calismalarin %6071 Tiirkce dilinde yayinlanirken, %80’e
yakini arastirma makalelerinden olusmaktadir. Tiirkce
yayinlar yogunlukta olmasina ragmen 2024 yilinda
Ingilizce yayinlarda gériilen artis, TR Dizin'de bircok
derginin Ingilizce yayinlara verdigi énceliklerle iliskili
oldugu diistiniilmektedir. Arastirma makalelerine
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genel olarak dergiler tarafindan yayinlanma sansi
olarak daha ¢ok yer veriyor olmasi bircok arastirmaciy1
yayin sansini artirmak icin bu tiir calismalar yapmaya
yoneltmektedir. Arastirma makaleleri, derleme
makalelere nazaran daha 6zgiin olduklarindan gerek
dergi editorleri gerekse yayin sansini artirmak icin
yazarlar tarafindan daha yogunluklu olarak tercih
edilmektedir.

Makaleler bilim alanlarina goére incelendiginde
reklamciligin - 6nde ¢ikmasi iiciincti  sirada
halkla iliskilerin gelmesi ve iki alanin toplaminin
tim makalelerin %40mma denk gelmesi ayrica
tematik ayrimlara bakildiginda etkileyici pazarlama
(influencer  pazarlama), tiiketici  egilimlerinin
ogrenen teknolojilerle ol¢iilmesi dijital verilerden
faydalanarak kampanyalar yaratilmasi, ana akim
calismalarin iletisim dergilerinde daha yogun yer
buldugunu gostermektedir. Gerek reklamcilik gerek
halkla iliskiler konusunda etik kaygilar tizerine birkac
calisma ile karsilasilmistir. Gerek Tosyalinin (2021)
calismasindaki gerekse wuluslararasi calismalardaki
makale konu icerikleri ile bulgular karsilastirildiginda
benzer temalarin ele alindig1 goriilmistiir.

ise

Makale basliklar1 tematik olarak iletisim alanindaki
calisma sahalar1 baglaminda ayristirildiginda yapay
zeka ile ilgili en yogun yayinin yeni medya ve
gazetecilik alaninda vyapildigi saptanmistir. Yeni
medya ortamlarinin ortaya cikisi ile gazeteciligin
icerik degistirmesi, alandaki is yapma bicimlerinin
degismesi, bilginin toplanmasi, yayilmasi ve bu
konu ile ilgili siirdiirilen tartismalar (yapay zeka
ile yalan habercilik, etik kaygilar) gerek Tiirkiye'de
gerek diinyada one c¢ikan konular arasindadir. Yapay
zeka (artificial Intelligence), derin sahte calismalar
(Deepfake), NewsGPT, ChatGPT, makine 6grenmesi,
algoritma, Metaverse, akilli teknolojiler, sanal
etkileyici (virtual influencer), Endiistri 4.0, sohbet
robotlar1 (Chatbots) ve etik erisilen makalelerde
one cikan temel anahtar kelimeleri olusturmaktadir.
Gorsel iletisim tasarimu ile ilgili yapay zeka icerikli TR
Dizin'de endekslenen iletisim dergilerinde herhangi
bir yayina rastlanmamistir. Bunun temel sebebinin,
gorsel iletisim tasarimi ile ilgili konularin tasarim
odakli olmasindan kaynakli sanat odakli dergilerde
yayin sanst bulma olasiiginin daha yiiksek oldugu
diisiincesidir.
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Bu calismadaki en 6nemli sinirhilik iletisim alaninda
yayinyapanbircokarastirmacininyayinsansiyakalamak
kaygisiyla iletisim dergileriyle sinirli kalmamasi ve
sosyal bilimler alanindaki dergilerde de yayinlar
yapmasidir. Daha anlamli sonuclara ulasmak icin
calisma kapsamini sosyal bilimler olarak genisleterek
erisilen makalelerin iletisim alanindan olma kisiti
kullanilmasi en azindan iletisim alaninda yapilan tiim
yapay zeka calismalarina ulasmayr miimkiin kilabilir.
Ayrica TR Dizin'de yayinlanan iletisim temel alanim
konu alan yapay zeki konulu makalelerle uluslararas:
kabul géren WOS ve Scopus gibi endekslerde ayni
temada yayinlanan calismalarin karsilastirmali meta
analizleri yapilmasi ilerleyen calismalarin alana katk:
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin diger 6nemli kisitliligi TR Dizin {izerinden
gerceklestirilen arastirmada  kullanilan  anahtar
kelimelerin ‘yapay zekd’ ve ‘artificial intelligence’
kelimeleri ile sinirlandirilmis olmasidir. Ayrica yapilan
taramanin makalelerin baslik, 6z ve anahtar kelimeler
ile sinirhiligidir. Her ne kadar yapilan tarama yapay
zeka, derin sahte calismalar (Deepfake), NewsGPT,
ChatGPT, makine 6grenmesi, algoritma, Metaverse,
akilli teknolojiler, sanal etkileyici, Endiistri 4.0, sohbet
robotlar1 (Chatbots) gibi konular1 kapsamis olsa da bu
kavramlar anahtar kelime olarak kullanilarak yapilan
tarama ile farkli sonuclara ulasmak miimkiin olabilirdi.
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Halkla iliskiler ve Reklamcilik uygulama alanlarinda yapay zekanin
kullanilmast bu alandaki ogrencilerin egitiminde doniisim
ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu alandan mezun &grencilerin
egitim donemlerinde yapay zekd alanindaki gelismeleri yakindan
takip etmeleri ve bu alanda donanimli olmalar1 sektorde is
bulmalar1 agisindan 6nemli gorilmektedir. Dolayisiyla yapay
zekanin egitimdeki yerinin belirlenmesi ve ihtiyaca yonelik
derslerin miifredata eklenmesi is hayatinda calisacak Ggrencilerin
egitiminde 6nemli yer tutmaktadir. Calismada Tiirkiye'de ‘Halkla
[liskiler ve Tanitim’, ‘Halkla Iliskiler ve Reklamcilik’, ‘Reklamcilik’
programlarinin ders miifredatlarinda yapay zeka ile ilgili derslerin
dagilimlar;, bu dagilimlarin devlet ve vakif {iiniversitelerinde
farklilik gosterip goéstermedigi ortaya konulmaya calisiimistir.
Icerik analizi teknigi kullanilarak yapilan calismada veriler,
iiniversite web sayfalari, Bologna bilgi paketleri ve mail yoluyla
ilgili kurumlardan talep edilerek toplanmistir. Calisma cercevesinde
devlet iiniversitesinde 27 Halkla Iliskiler ve Tanmitim programi,
vakif tiniversitesinde 10 Halkla iliskiler ve Tanitim programi, devlet
iiniversitesinde 16 Halkla iliskiler ve Reklamcilik programi, vakif
iiniversitesinde 20 Halkla iliskiler ve Reklamcilik programi, devlet
iniversitesinde 4 Reklamcilik programi, vakif {iniversitesinde
6 Reklamcilik programi tespit edilmistir. Calismada devlet ve
vakif {iniversitelerinin miifredatlarinda yapay zekd derslerine
yeterince yer vermedigi ancak devlete gore vakif {iniversitelerinin
sayisal acidan daha one ciktigi oldugu tespit edilmistir. Devlet ve
vakif iiniversiteleri Halkla iliskiler ve Tanitim, Halkla liskiler ve
Reklamcilik, Reklamcilik ders programlarinda ders miifredatlarinda
bulunan yapay zeka derslerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programlari icin daha fazla yapay
zekdya vyonelik zorunlu ve wuygulamali derslerin eklenmesi
Snerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Halkla Iliskiler, Reklamcilik,
Yapay zeka, Miifredat.

ABSTRACT

The application of artificial intelligence in public relations and
advertising reveals the need for transformation in the education
of students in these fields. It is considered essential for students
graduating from this field to closely follow developments in artificial
intelligence during their education and to be well-equipped in this
field to secure a job in the sector. Therefore, determining the place
of artificial intelligence in education and adding courses to the
curriculum according to the needs have an important place in the
education of students who will work in business life. In the study,
an attempt was made to reveal the distribution of courses related
to artificial intelligence in the course curricula of “public relations
and promotion”, “public relations and advertising”, and “advertising”
programs in Turkey, and whether these distributions differ in state
and foundation universities. In the study conducted using the
content analysis technique, data were collected from university
web pages, Bologna information packages, and by requesting them
from relevant institutions via e-mail. Within the scope of the study,
27 public relations and promotion programs were identified in
state universities, 10 public relations and promotion programs in
foundation universities, 16 public relations and advertising programs
in state universities, 20 public relations and advertising programs in
foundation universities, 4 advertising programs in state universities,
and 6 advertising programs in foundation universities. In the study,
it was determined that state and foundation universities did not
include artificial intelligence courses in their curricula sufficiently,
but foundation universities were numerically more prominent than
state universities. [t was determined that the artificial intelligence
courses in the public relations and promotion, public relations and
advertising, and advertising course programs of state and foundation
universities were similar. It is recommended that more Al-focused
mandatory and applied courses be added to public relations and
advertising programs.

Keywords: University, Public Relations, Advertising, Artificial
Intelligence, Curriculum.
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GIRIS

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik uygulama alanlarinda
yapay zekanin kullanimi gittikce artmaktadir. Bu
durum bu alandan mezun ogrencilerin yapay zeka
alaninda donanimli olmasini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla cagin ihtiyaclarina gore yapay zekinin
egitim icerisinde ders miifredatlarinda yerini almasi
onemli hale gelmistir. Ozellikle iletisim fakiiltelerinde
yapay zekanin ders miifredatlarina eklenmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir. Bu durumun Tiirkiye'de
faaliyet gosteren Halkla Iliskiler ve Reklamecilik
programlarinda ne 6lciide yer buldugu merak konusu
olmaktadir. Bu calismanin amaci Tiirkiye'de Halkla
[liskiler ve Tamitim, Halkla Iliskiler ve Reklamailik,
Reklamcilik ders programlarinda yapay zeka derslerine
nekadaryerverildigini,devletvevakifiiniversitelerinde
durumun farkliik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Calismanin problemini Halkla Iliskiler
ve Reklamcilik programlarinda cagin ihtiyaclarina
yonelik revizyonlar yapilip yapilmadigini, bu baglamda
miifredatta yapay zekd derslerine ne oranda yer
verildigini tespit etmek olusturmaktadir. Dolayisiyla
calismanin  amaglar1  dogrultusunda;  Tiirkiye'de
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik ders miifredatlarinda
yapay zeka derslerinin tespiti, s6z konusu derslerin
zorunlu/se¢meli, teorik/uygulama, AKTS puanlarinin
belirlenmesi, devlet ve vakif tiniversitelerinde yapay
zekd derslerinin farklillk veya benzerlik gosterip
gostermedigi ortaya konulacaktir. Calismada Halkla
lliskiler ve Reklamcilik ders programlarina ait
Olciilebilir veriler, {iniversite web sayfalarindan,
Bologna bilgi paketlerinden veya resmi e-posta
araciligiyla elde edilmistir. Calismada ilk olarak
egitimde dijitallesme, Halkla [liskiler ve Reklamcilik
alaninda yapay zeka calismalar1 konusunda literatiir
taramast yapilmistir. Ardindan calismanin amact
dogrultusunda y6ntem belirlenmis, elde edilen
bulgular analiz edilmistir. Calisma sonucunda cesitli
Oneriler sunulmaktadir.

1. EGITIMDE DIJITALLESME

Dijitallesme; yazinsal, gorsel ve sozel tiirdeki bilgilerin
ve analog iceriklerin sayisallastirilmas: siireci seklinde
ifade edilmektedir (Vrana ve Singh, 2021). Dijitallesme
caginda internet ve bilgisayar gibi iletisim teknolojileri,
dijitallesmenin  egitimdeki  goriiniir = olmasini
artirmaktadir. Egitim siirecinde web 2.0 ve egitim 4.0
dijitallesme ve egitim odakli siireci ifade eder (Kocaman
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Karoglu vd., 2020). Iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim miifredat diizenlemelerini gerekli hale
getirmektedir (Jaakkola vd., 2016). Ancak dijital
yeterlilik miifredatta yeteri kadar yer bulamamaktadir.
Ucler ve Biiyiikcelikok'a (2021) gore, miifredatta
dijitallesme amaci bulunmasina ragmen dijitallesme
etkisi ders iceriklerinde izlenmemektedir. Buna baglh
olarak sektoriin talep ettigi dijital icerik iretimi vb.
bilgilerin boliim ders iceriklerinde bulunmadigindan
bolim  mezunlarinin  is  bulmasinda  zorluk
yasanmaktadir (Seo vd., 2021). Sektordeki talepler ve
miifredat icerigi dikkate alindiginda raporlama, fon
saglama ve yaratici endiistrilerle ilgili ders iceriginin
olusturulmasi gerekir (Ozarslan, 2019). Dijitallesme
ders yapilari/icerikleri dijital ortam ve araclardan
faydalanilarak  olusturulmalidir ~ (McCusker  ve
Babington, 2018; Kamahina vd., 2019). Halkla iliskiler
miifredatinda kazanilmasi gereken yeterlilikler; dijital
yeterlilik, icerigi kisisellestirme, kiiresel egilimleri
on gorebilme, seffaflik ve is birligi kurabilmedir.
Dijital yeterlilik giiniimiizde bircok halkla iliskiler
calismalarinda kullanilmasi gereken bir 6zellik olarak
goriilmektedir. Ayrica sanayi devriminin 4.0 evresinde
aktif, uyumlu, analitik, icerik iiretebilme, 6grenmeye
actk ve dijital kabiliyeti olan bir halkla iliskiler
uzmanina her gecen giin ihtiyac artmaktadir (Pambudi
vd., 2019). Dijitallesmenin son evresi olan yapay
zekanin egitimdeki kullanimi, biiyiik veri kiimelerinin
toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmas: siirecinde
kisisellestirilmis ©6grenme deneyimlerini miimkiin
kilmaktadir. Yapay zekd teknolojileri, 6grenme
materyalleri ve yontemleri kisilerin 6zgiil ihtiyac ve
tercihlerine uygun hale getirerek egitim alaninda
onemli bir doniisiim yaratabilmektedir (Baker ve Yacef,
2009). Yapay zeka caginda ihtiya¢ duyulan disiplinler
arast yeterlilikler-yaraticilik, iletisim, hesaplamali
diisiinme ve yasam boyu 6grenme neyin dgretildigini
ve nasil 6gretildigini yeniden disiinmeyi gerektirir.
Bu dogrultuda politika yapicilar ve egitim liderleri,
Ogrencilerin elestirel diisiinme, yaratici calisma ve
yapay zeka odakli bir diinyada basarili olmak icin
ihtiya¢c duydugu 6grenme ortamlarini olusturmak icin
is birligi yapmalidir (George, 2023). Ayrica avantaj ve
dezavantajlar: ile hayatimizdaki yeri kesinlesen yapay
zekanin faydasinin artirilmasi ve zararin azaltilmasi
egitim siireci ile olusturulabilecek bir unsurdur
(Chen, 2022). Dolayisiyla bu alanda bir¢ok kurulus
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin Hollanda'daki



Dog. Dr. Ozlem DUGAN, Nida Damla GURSU

Eindhoven Teknik Universitesi yapay zeka konusunda
egitim ve arastirma yapilmas: amaciyla Yapay Zeka
Sistemleri Enstitiisit ve ABD Ulusal Bilim Vakfi,
tiniversitelerle ortaklik kurarak 11 yeni Ulusal Yapay
Zeka Arastirma Enstitiisii acmislardir (Pedersen ve
Duin, 2022).

Yapay zekanin ders miifredatlarindaki durumunun
arastirildig: calismalarda, yapay zekanin 6nemi ortaya
cikmistir. Ornegin Amerika Pensilvanya'da en iyi 20
okulun miifredatlarinin yapay zeka dersleri acisindan
incelendigi bir calismada, s6z konusu okullarda yapay
zeka derslerinin sayisinin artirilmasinin dgrencilere
cazip gelebilecegi vurgulanmistir. Ayrica calismada
etkili bir yapay zeka miifredatinin pratik uygulamalara
dayandirilmas1 gerektigi ifade edilmistir (Stewart
vd., 2020). Isletme 6grencilerine yénelik yapilan bir
arastirmada yapay zeka destekli egitimin 6grencilerin
gelecekte kariyerleri icin olduk¢a 6nemli oldugu ve
miifredatlara yapay zeka derslerinin eklenmesi gerektigi
belirtilmistir (Xu ve Babaian, 2021). 335 dgrenci ve
8 oOgretmenle ortaokulda yapilan bir arastirmada,
yapay zeka ile desteklenen egitimde ogrencilerin
ogrenmeye karsi daha olumlu bir tutum gelistirdikleri,
ogretmenlerin ise, yapay zeka ile ilgili bilgilerinin ve
yapay zeka destekli derslere yonelik motivasyonlarinin
arttigl saptanmistir (Chiu vd., 2022). Amerika'da 46
isletme okulunda miifredatta yapay zeka gelisiminin
incelendigi bir calismada, isletme okullarinda yapay
zeka derslerinin lisansiistiinde % 96 oraninda iyi bir
sekilde yerlestirildigi ancak lisans diizeyinde hala yeteri
kadar ilgi gérmedigi tespit edilmistir (Chen, 2022).
Baska bir arastirmada yapay zekdnin; aldatmacaya,
yanlis ya da carpitilmis bilgilerin yayilmasina, isitsel
ve gorsel manipiilasyona neden olan uygulamalarla
dijital ortamda gercek/sahte ayrimini zorlastirdig:
belirtilmektedir (Canéz wvd., 2023). Avantaj ve
dezavantajlar siirekli giindeme gelen yapay zekanin
egitim icerisindeki yerinin tespitinin yapilmasi 6nem
tasimaktadir.

2. HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ALANINDA YAPAY ZEKA

Yapay zekdnin egitimdeki yeri her gecen giin
artarken, ders miifredatlarinin da yapay zek alaninda
giincellenmesi calismalar1 yapilmaktadir. Bu konuda
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, {iniversitelerde
yapay zeka derslerinin miifredata eklenmesi, yeni
boéliimlerin acilmast karari almistir (YOK, 2024).
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Yapay zeka ile ilgili Avrupa Halkla Iliskiler Egitimi
ve Arastirma Birligi, 2019 yilinda bir arastirma
yapmistir. 46 iilkede 2689 iletisimcinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmada, katilimcilarin doértte ticii
(%77,3), yapay zekanin iletisim mesleklerini bir biitiin
olarak degistirecegini diisiindiigii ortaya cikmistir
(Zerfass wvd., 2019). Tirksoy (2022) tarafindan
yapilan calismada, yapay zeka uygulamalarinin
iletisim meslegine fayda saglayacagini ve yapay zeka
teknolojilerini benimseyenlerin rekabet avantaj
kazanacagini ortaya cikarmistir. 15 Alman iletisim
profesyoneli ile yapilan odak grup goriismesinde,
yapay zekanin iletisim departmanlarinin paydaslarla
etkilesim kurmanin yenilik¢i yollarini yaratma firsati
sundugu vurgulanmistir (Rettig ve Mickeleit, 2023).

Yapay zekanin sosyal medya yonetimi, kriz yonetimi
ve itibar yOnetimi, sesli asistanlar ve chatbotlar
olarak kullanilmasi, dogal dil isleme ile anlaml
ciimlelerin olusturulmasi, medya takibi ve rakip analizi
yapilabilmesi, hedef kitle analizi ve cesitli 6lciimleme
cihazlarinin kullanimi, basin biilteni yazimi ve dagitimi,
kampanya yoOnetimi, sesli, yazili, gorsel ve video
icerikleri olusturma gibi konularinda fayda sagladig:
belirlenmistir (Gregory, 2018; Yeniceler Kortak, 2024;
Virmani ve Gregory, 2021; Arief ve Gustomo, 2020).
Yapay zeka destekli sistemlerle kurumlar sosyal medya
iceriklerine hizli yanitiiretebilen ve krizleri yonetebilen
bir konuma gelmistir (Panda vd. 2019). Yapay zeka
destekli sistemler, miisteriler adina sosyal medya
platformlarinda hizli bir sekilde yanitlar tiretme ve
acil durumlar etkili bir sekilde yonetme potansiyeline
sahiptir (Quesenberry, 2020). Halkla iliskilerde daha
etkili, verimli ve kisisellestirilmis bir yaklasimi olanakli
kilan yapay zeka, hizli ve akilli ¢6ziimler sunmaktadir.
Analiz ve raporlama siireclerinde kullanilan yapay
zeka, stratejik kararlarin alinmasina firsat vermektedir
(Hansell, 2023). Yapay zeka, icerik olusturma, medya
egilimlerini tahmin etme, paydaslar hakkinda
profil olusturma, krizleri 6ngérme ve hafifletme,
halkla iliskiler kampanyas1 yiiriitme, risk algilama
ve yonetme gibi halkla iliskiler uygulamalarinda
kullanilabilmektedir (Valin ve Gregory, 2020). Halkla
iliskiler faaliyetleri arasinda yer alan kamu duyarliligini
analiz etmek ve raporlar olusturmak geleneksel olarak
yapilirken artik yapay zeka ile daha otomatik bir
sekilde kolaylikla yapilabilmektedir. Yapay zeka halkla
iliskiler uygulayicilarina daha bilingli kararlar almasini
saglayan gercek zamanli icgoriiler sunabilmektedir.
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Yapay zeka destekli araclar sayesinde halkla iliskiler
uygulayicilarinin  olasi sorunlar1 biiyiimeden 6nce
tanimlamalarina yardimci olarak, bir sirketin itibarini
proaktifbir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir.
Ayrica, yapay zeka onceden tanimlanmis sablonlar ve
anahtar mesajlar temelinde basin biiltenleri, sosyal
medya paylasimlar1 ve blog yazilar1 olusturarak icerik
olusturma siireclerinde yardimci olabilmektedir.
Insan denetimi hala gerekli olsa da yapay zeka rutin
gorevlerde harcanan siireyi 6nemli 6l¢iide azaltabilir
ve bu durum halkla iliskiler uygulayicilarinin daha
stratejik girisimlere odaklanmasini saglayabilir (Palea
ve Buciuman, 2024). Insanin yeteneklerini taklit ederek
halkla iliskiler uygulamalarini {stlenen yapay zeka
(Galloway ve Swiatek, 2018), halkla iliskiler alaninda
profesyonellerin giiclenmesine katki saglamaktadir
(Sheehan, 2018). Yapay zekdnin halkla iligkilerde
artan uygulamalar1 yetenekli uygulayicilara talebi
artirmaktadir. Bu alanda yapay zeka miifredatinin
eksikligini ortaya koyan Yang (2025), yapay zeka deger
uyumu, diyalog iletisimi, yapay zeka etigi iizerine
arastirmalar yaparak yapay zeki egitimi icin {i¢ temel
ilkeyi dile getirmektedir. Bunlar; otantik diyalog,
miisteri deger odakliligi, yasal ve etik hususlar. Bu
ilkelerle uyumlu olarak, yapay zeka egitimi icin dort
temel bilgi alanini aciklamaktadir. Bunlar programlama
ve kodlama yeterliligi, yapay zeka temelleri, geri alma-
artirillmis tiretim sistemi, bilgi giivenligi ile yapay
zeka dagitimi ve model optimizasyonu. Bu kavramlar:
saglamlastirmak amaciyla bir miifredat sunmaktadir.

Yapay zeka destekli bir¢ok sistemin, insanlarin
sesleri ve yiiz ifadelerinden korku, ofke, saskinlik ve
nese gibi duygular: tespit edecek diizeye geldigi ifade
edilmektedir (Altrends, 2018a). Bu durum hedef
kitlenin bir iirtin ya da hizmet karsisinda duygularini
analiz etmek isteyen reklam, medya ve pazar arastirma
sirketlerini islerini kolaylastirmaktadir (Altrends,
2018b). Halkla iliskiler uygulayicilari icin bir arag olan
yapay zeka ile tiiketicilerin ihtiyaclarina gore reklamlar
araciligiyla cevrimici deneyimler yapilabilmektedir
(ibm.com, 2022). Yapay zekdnin reklamlarda hedef
kitleye ulasmak ve hedef kitleye uygun medya kanalini
belirlemek, sosyal medyada reklam metni yazabilmek
ve test edebilmek, reklamin tiklanma sayisini artirmak
ve fazla gelir elde etmek gibi alanlarda kullanildig:
belirlenmistir (Sahin Basfirinci ve Kog, 2023). Bir
arastirmada yeni mezunlar i¢in reklam yoneticilerinin
gerekli gordigii ders yiikiindeki bosluk arastirildi. Nitel
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bir yaklasim kullanilarak yapilan calismada, 5 yildan
fazla deneyime sahip 100 sektor uygulayicisiyla acik
uclu bir anket ¢alismasi yiiriitiildi. Calisma sonucunda
strateji, teknoloji ve veri yonetimini iceren disiplinler
aras1 miifredata ihtiya¢ oldugu belirlendi (Iyer ve
Bright, 2024). S6z konusu arastirmalar dogrultusunda
halkla iliskilerin ve reklamin bir¢ok alaninda yapay
zekanin 6nemli hale geldigi anlasilmaktadir.

3. YONTEM

Calisma, Tiirkiye'de devlet ve vakif tiniversitelerinde
faaliyet gosteren Halkla iliskiler ve Tamitim, Halkla
lliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik programlar
miifredatlarinda yapay zekdnin yerini tespit etmeye
yoneliktir.  Bu ¢ercevede calismanin  verileri,
iiniversitelerin web sayfalari, Bologna bilgi paketleri
ve gerektigi durumlarda e-posta araciligiyla bilgi talep
edilerek elde edilmistir. Elde edilen veriler kategori
olusturularak analiz edilmistir. Yapay zeka ile ilgili
derslerin zorunlu/secmeli, teorik/uygulama ve AKTS
puanlar1 incelenmistir. AKTS (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi) ders icin dgrencinin is yiikiinii gésteren bir
degerdir ve AKTS'nin yiiksek olmasi béliimiin o derse
daha fazla agirhik verdigini gosterir (Disli ve Yilmaz,
2020). Calismada igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Icerik analizi teknigi ile elde edilen veriler, belirlenen
temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Icerik analizi
teknigini amaci, toplanan verileri aciklamak ve
temalar arasinda iliskilere ulasabilmektir (Karasar,
2015; Yildinm ve Simsek, 2016). Icerik analizi
teknigi, iletilerin iceriginin dogrulanabilir ve nesnel
Olciilebilir bir aciklamasin1 yapabilmek amaciyla
kullanilmaktadir (Fiske, 1996). Icerik analiz tekniginde
arastirma sorusu acik, net olarak Dbelirtilmeli,
kuramla iliskili olmali ve uygulanabilir olmalidir. Bu
ozelliklere uygun olusturulan arastirma problemi,
arastirmaciya hangi islevlerin yerine getirilecegi,
nelerin arastirmanin  konusu disinda kalacag:
hakkinda bir fikir olusturur (Gokce, 2006). Icerik
analizi teknigi ile elde edilen icerikler, kodlanarak
belli kategorilerle siniflandirilir ve icerik 6zetlenerek
analiz edilebilmektedir (Giil ve Nizam, 2021). Elde
edilen verilerin kategorilere goére siniflandirilmasi
asamasinda Kavak ve Emir (2023) ile Yasa (2021)
tarafindan yapilan calismalardan faydalanilmistir.
Kategoriler; devlet ve vakif {iniversiteleri Halkla
[liskiler ve Tamitim, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik,
Reklamcilik programlarinin belirlenmesi, Devlet ve
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vakif {iniversiteleri Halkla Iliskiler ve Tanitim, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik programlarinda
yapay zeka ders dagilimlarinin tespiti, s6z konusu
derslerin se¢meli/zorunlu, teorik/uygulama, AKTS
oranlarinin Dbelirlenmesi seklinde olusturulmustur.
Olusturulan kategoriler daha sonra tablolar halinde
verilmistir. Calismada 2024-2025 Egitim-Ogretim
donemi ders miifredatlar1 dikkate alindi. Calisma
kapsaminda arastirma sorulari literatiir taramasindan
ve benzer calismalardan faydalanilarak olusturuldu
(Yasa, 2021). Devlet ve vakif iiniversitelerinde Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik programlar: derslerinde yapay
zekd egilimlerini ortaya koymak amaciyla sorular
hazirlandi:

Devlet ve vakif iiniversitelerinde Halkla Iliskiler ve
Tamitim, Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik
programlari derslerinde yapay zekaya yonelik derslerin
secmeli/zorunlu dagilimi nasildir?, Devlet ve vakif
iiniversitelerinde Halkla Iliskiler ve Tanitim, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik programlar:
derslerinde yapay zekdya yonelik derslerin teorik/
uygulama dagilim nasildir?, Devlet ve vakif
iiniversitelerinde Halkla Iliskiler ve Tanitim, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik programlar:
derslerinde yapay zekaya yonelik derslerinin AKTS
puani nasil bir dagilim géstermektedir?, Devlet ve vakif
{iniversitelerinde Halkla Iliskiler ve Tanitim, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik programlar:
derslerinde yapay zekéaya yonelik dersler farklilik ya da
benzerlik gostermekte midir?

Calisma sadece Tirkiye'de aktif olan Halkla [liskiler
ve Reklamcilik programlarinin ders miifredatlarini
incelemesi acisindan  sinirlilik  olusturmaktadir.
Miifredatlarin web sayfasi, Bologna bilgi paketi ve
e-posta yoluyla elde edilmesi ve lisans miifredatlarinin
secilmis olmast nedeniyle de bir simrhlik
olusturmaktadir. Calismada ders igerikleri dersin
islenme sekli ve yontemi web sayfalar1 iizerinden
belirlenemeyecegi gerekcesiyle dahil edilmemistir. Bu
durum da calismada bir sinirlilik olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda devlet ve vakif tiniversitelerinde
halklailiskilerve tanitim, Halkla [liskiler ve Reklamecilik,
reklamcilik programlar: ders miifredatlarindaki yapay
zeka dersleri belirlenmis ve bilgiler tablolar halinde
verilmistir.
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Tablo 1. Devlet Universiteleri Halkla Iliskiler ve Tanitim Prog-
ramlari

No Universite No Universite
1 Akdeniz Universitesi 15 Hata}i N'[usta'fa Kemal
Universitesi
Ankara Haci Bayram C e o
2 L T 16 Inonii Universitesi
Veli Universitesi
3 Ankara Universitesi 17 Istanbul Universitesi
4 Atatiirk Universitesi 18  Karabiik Universitesi
5 Bolu ébgnt Iz?et B aysal 19 Kocaeli Universitesi
Universitesi
p Burdur Mehmet Akif 20 Manisa Celal Bayar
Ersoy Universitesi Universitesi
.. Univer-
7 Dicle Universitesi 21 Marma.ra .nlver
sitesi
8 Ege Universitesi 22 Munzur Universitesi
. Ondokuz Mayis Uni-
9 Erciyes Universitesi 23 ndokuz . ay} sont
versitesi
10 Firat Universitesi 24 Pamukkf:lle Umver-
sitesi
11 Giresun Universitesi 25 Selcuk Universitesi
) . huri
12 Giimiishane Universitesi 26 SIV%S .Cum. urllyet
Universitesi
oL .. Siil Demirel
13 Zonguldak Universitesi 27 teyman emire
Universitesi
14 Marmara Universitesi

Tablo 1'de Tirkiye'de devlet tniversiteleri iletisim
fakiilteleri biinyesinde Halkla Iliskiler ve Tanitim
programi bulunan 27 farkli iiniversite oldugu
belirlendi.

Tablo 2. Vakaf Universiteleri Halkla Iliskiler ve Tanitim Prog-
ramlari

No Universite No Universite
1 Bahcesehir 6 [stanbul Gelisim
Universitesi Universitesi
Baskent ..
2 . $ o 7 Kadir Has Universitesi
Universitesi
3 Hali¢ Universitesi 8 Maltepe Universitesi
[stanbul Aydin .. ..
4 . .Y . 9 Uskiidar Universitesi
Universitesi
[stanbul Bilgi ..
5 . . g 10 Yeditepe Universitesi
Universitesi
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Tablo 2’de Tiirkiye'de vakif {iniversiteleri biinyesinde
iletisim fakiilteleri Halkla Iliskiler ve Tanitim programi
bulunan 10 farkl tiniversite oldugu tespit edildi. Halkla
Iliskiler ve Tanitim programlari devletiiniversitelerinde
daha fazla (n=27), vakif iiniversitelerinde ise, daha az
(n=10) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Devlet Universiteleri Halkla [liskiler ve Reklamcilik
Programlar1

No Universite No Universite
1 Agrlulb.r ahlrp Qe(;en 9 Sakarya Universitesi
Universitesi
Aksaray Tokat Gaziosmanpasa
2 o o 10 o ..
Universitesi Universitesi
3 .. Anadqlu . 11 Trabzon Universitesi
Universitesi
Aydin Adnan
4 Menderes 12 Usak Universitesi
Universitesi
5 Bar{d o On?red% 13 Yozgat Bozok Universitesi
Eyliil Universitesi
6 Igdir Universitesi 14 Gaziantep Universitesi
7 {(a.staanu. 15 Mersin Universitesi
Universitesi
3 Necmettin Erbakan 1% Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Universitesi

Tablo 3'te Tiirkiye'de devlet iiniversiteleri iletisim
fakiilteleri biinyesinde Halkla Iliskiler ve Reklamecilik
programi bulunan 16 farkl iiniversite oldugu saptand.

Tablo 4. Vakif Universiteleri Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Programlar

No Universite No Universite
1 Anﬂka'ra M.edq')ol 11 [stanbul Kent Universitesi
Universitesi
Ankara Atilim [stanbul Medipol
2 N .. 12 L .
Universitesi Universitesi
3 - B.eykept . 13 [stanbul Okan Universitesi
Universitesi
4 Beykoz Universitesi 14  Istanbul Ticaret Universitesi
Ankara Cankaya Istanbul Topkap:

5 L .. 15 L ..
Universitesi Universitesi
[stanbul Gelisim [stanbul Yeni Yiizyil
6 o .. 16 g ..

Universitesi Universitesi
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Fenerbahce

7 e 17 Istanbul Istinye Universitesi
Universitesi
[stanbul Arel L Cgr .
8 o .. 18  Izmir Ekonomi Universitesi
Universitesi
[stanbul Esenyurt . . .
9 .. .u . yu 19 Nisantas1 Universitesi
Universitesi
[stanbul Galata . L
10 . h L. 20 Yasar Universitesi
Universitesi

Tablo 4’te Tiirkiye'de vakif iiniversiteleri iletisim fakiil-
teleri biinyesinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik prog-
ramlar1 bulunan 20 farkli {iniversite oldugu bulundu.
Veriler dogrultusunda degerlendirildiginde devlet {ini-
versitelerinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik program-
lar1 daha az oldugu (n=16), vakif iiniversitelerinde ise
daha fazla (n=20) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5. Devlet Universiteleri Reklamcilik Programlari

No Universite No Universite
1 Akdeniz Universitesi 3 Kocaeli Universitesi
2 Ege Universitesi 4 Selcuk Universitesi

Tablo 5'te Tiirkiye'de devlet tiniversiteleri biinyesinde
Akdeniz  Universitesi Iletisim  Fakiiltesi, Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Kocaeli Universitesi
[letisim Fakiiltesi ve Selcuk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi olmak tizere 4 Reklamcilik programi oldugu
tespit edildi.

Tablo 6. Vakif Universiteleri Reklamcilik Programlari

No Universite No Universite
Bahcesehir [stanbul Gelisim

1 o . 4 . ..
Universitesi Universitesi
Istanbul Bilgi Kadir Has
Universitesi Universiteleri
Istanbul Ayd - o

3 Stanbul Aydin 6 Uskiidar Universitesi
Universitesi

Tablo 6'da Tirkiye'de vakif tiniversiteleri arasindan
Bahcesehir Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi,
Istanbul Aydin  Universitesi, Istanbul ~Gelisim
Universitesi, Kadir Has Universitesi, Uskiidar
Universitesiiletisim fakiilteleri biinyesinde olmak iizere
6 farkli iiniversitede Reklamcilik programi bulundugu
belirlendi. Devlet iiniversitelerinde Reklamecilik
programinin az oldugu (n=4), vakif iiniversitelerinde
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ise, devlet iiniversitelerine kiyasla daha fazla oldugu
(n=6) goriilmektedir.

Tablo 7. Devlet Universitelerinde Halkla Iliskiler ve Tanitim
Programu Yapay Zeka Icerikli Ders Dagilimlar:

No Universite Ders Adx Z/S T/U AKTS
Ankara .
U Universitesi  Y2P8Y Zeka S T 3
Egitimde
2 - .Ege. . Yapay Zeka S T 3
Universitesi
Uygulamalar1
3 ) Kocagh ' Yapay Zéka ve N T 3
Universitesi Iletisim
Ankara Hac N
4 Bayram Veli YapaY.Z.ekaya S T 3
N .. Giris
Universitesi
Tablo 7'de Devlet Universitelerinden Ankara

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim programinda, ‘Yapay Zekid adli secmeli
ders, teorik (T) ve 3 AKTS krediye sahip oldugu
tespit edildi. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesinde
‘Egitimde Yapay Zeka Uygulamalar1’ adli se¢meli ders,
teorik (T) ve 3 AKTS krediye sahip oldugu belirlendi.
Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesinde ‘Yapay Zeka
ve Iletisim’ dersi secmeli ders olarak programa dahil
edildigi, dersin teorik oldugu ve AKTS kredisinin 3
oldugu goriildii. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Iletisim Fakiiltesinde ‘Yapay Zekaya Giris' adli ders
secmeli, teorik ve 3 AKTS kredisi oldugu belirlendi.

Tablo 8. Vakif Universitelerinde Halkla Iliskiler ve Tanitim Prog-
ram1 Yapay Zeka [¢erikli Ders Dagilimlar:

No  Universite Ders Ad1 Z/S T/U AKTS
Istanbul Yapay Zeka
1 Gelisim ve Makine S T 5
Universitesi Ogrenmesi
) Istanbul Aydin ~ Yapay Zeka ve N T 3
Universitesi Medya
Kadir Has .
3 Universitesi Yapay Zeka S T >
4 "KE.IdlI' Has . Yapay. ?eka N T 5
Universitesi Etigi
5 Kadir Has Yapay Zeka T 5
Universitesi Okuryazarligt
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Yapay Zeka
Okuryazarlig
ve Uygulamalar1

Kadir Has
Universitesi

S

Tablo 8'de Vakif Universitelerinden Istanbul Gelisim
Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Tamitim programinda ‘Yapay Zeka ve
Makine Ogrenmesi’ adli ders secmeli, teorik (T) ve
5 AKTS krediye sahip oldugu belirlendi. Istanbul
Aydin  Universitesi Iletisim Fakiiltesinde ‘Yapay
Zeka ve Medya' adli ders se¢meli, teorik ve 3 AKTS
kredisine sahip oldugu tespit edildi. Kadir Has
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim bolimiinde dort farkli yapay zekad icerikli
secmeli ders bulunmaktadir. Birinci ders, ‘Yapay Zeka’
dersi teorik olarak verilmekte ve 5 AKTS’ye sahiptir.
Ikinci ders, ‘Yapay Zeka Etigi’ dersi yine teorik bicimde
islenmekte ve 5 AKTS degerindedir. Uciincii ve
dordiincii dersler, “Yapay Zeka Okuryazarligy ile “Yapay
Zeka Okuryazarligr ve Uygulamalar1” adini tasiyan iki
farkli ders, teorik olarak verilmekte ve her biri 5 AKTS
kredisine sahiptir.

Tablo 9. Devlet Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Prog-
ram1 Yapay Zeka Icerikli Derslerin Dagilim1

No  Universite Ders Ad1 S/Z T/U AKTS
! Sakarya Yapay Zeka T 5
Universitesi Uygulamalar1
Yozgat Bozok  Yapay Zeka ve
2 Universitesi Reklamcilik /v 6
Anadolu R
3 Universitesi Yapay Zeka S T+U 45
Tablo 9da  Devlet Universitelerinden Sakarya

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik programinda ‘Yapay Zekd Uygulamalarr’
adl1 ders se¢melidir. Dersin icerigi teorik olup, 5 AKTS
kredisine sahiptir. Yozgat Bozok Universitesi Iletisim
Fakiiltesinde ‘Yapay Zekd ve Reklamcilik’ dersi
secmeli olarak verilmektedir. Bu ders hem teorik hem
uygulamali olarak islenmekte ve 6 AKTS degerindedir.
Anadolu Universitesi, ‘Yapay Zeka' dersini se¢meli,
teorik + uygulama icerikte sunmakta olup, dersin
AKTS degeri 4.5'tir.
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Tablo 10. Vakif Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcihik Prog-
rami Yapay Zeka Icerikli Derslerin Dagilimi

No  Universite Ders Ad1 S/Z T/U AKTS
Fenerbahce .
! Universitesi Yapay Zeka S T 4
istinye [letisimde
2 Universitesi Yapay ’Z’ekaya S T >
Giris
[stanbul .
3 Nisantas1 Yapay Zeka ve S T 5
oL L. Kontrol
Universitesi
Istanbul Bilgisayar
4 Nisantasi Becerileri ve 7 T/U 5
Universitesi Yapay Zeka
Istanbul Yapay Zeka
5 Galata Kavramdan S T 4
Universitesi Uygulamaya
[stanbul .
6 Medipol ~ YaPaYZekdya o o 2
L .. Giris
Universitesi
Halkla iliskiler
” ) Qankaya . ve ReklamdAa N T 5
Universitesi Yapay Zeka
Uygulamalar1
Istanbul .
8 Gelisim ~ 12pay Zeka ve T+U 5
L .. Davranis
Universitesi
9 Istanbul Kent  Isletmelerde T ,
Universitesi Yapay Zeka

Tablo 10’da Vakif Universitelerinden Fenerbahce
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik programinda ‘Yapay Zeka' adli dersi
secmelidir. Dersin icerigi teorik olup, 4 AKTSdir.
Istinye Universitesi Iletisim Fakiiltesinde ‘Tletisimde
Yapay Zekiya Giris' dersi secmeli, teorik olarak
islenmekte ve 5 AKTS degerindedir. [stanbul Nisantas
Universitesi, ‘Yapay Zeka ve Kontrol’ dersini secmeli,
teorik icerikle sunmakta olup, dersin AKTS degeri
5’tir. Ayni tiniversitede, ‘Bilgisayar Becerileri ve Yapay
Zekad’ adli ders ise zorunlu bir derstir. Bu ders hem
teorik hem uygulamali olarak verilmekte ve 5 AKTS
kredisine sahiptir. Istanbul Galata Universitesi Sanat ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesinde ‘Yapay Zeka: Kavramdan
Uygulamaya’ adli ders sec¢meli, teorik iceriklidir ve
4 AKTSdir. Istanbul Medipol Universitesi Iletisim
Fakiiltesinde ‘Yapay Zekaya Giris' dersi secmeli,
teorik olarak islenmekte ve 2 AKTS degerindedir.

40

Cankaya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde ‘Halkla Iliskiler ve Reklamda Yapay Zeka
Uygulamalari’ dersini se¢meli, teorik icerikli sunmakta
olup, dersin AKTS degeri 5'tir. Istanbul Gelisim
Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nde ‘Yapay
Zeka ve Davranis’ dersi secmeli olup hem teorik hem
uygulamali olarak verilmekte ve 5 AKTS kredisine
sahiptir. Istanbul Kent Universitesi Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde Isletmelerde Yapay Zek4’
dersi secmeli, teorik olarak islenmekte ve 1 AKTS
degerindedir.

Tablo 11. Devlet Universitesi Reklamcilik Program: Yapay Zeka
Icerikli Derslerin Dagilimi

No Universite Ders Ad1 S/Z T/U AKTS
Egitimde
o .Ege. . Yapay Zeka S T 3
Universitesi
Uygulamalar
Kocaeli Yapay Zeka ve
. . B S T 3
Universitesi Iletisim

Tablo 11’de Devlet Universitelerinden Ege Universitesi
Iletisim  Fakiiltesinde  Reklamcihik  programi
kapsamindaverilen ‘Egitimde YapayZeka Uygulamalart’
dersi secmeli, yalnizca teorik olarak islenmekte ve
3 AKTS degerindedir. Kocaeli Universitesi Iletisim
Fakiiltesinde yer alan ‘Yapay Zeka ve Iletisim’ dersi de
yine se¢cmeli olup, teorik olarak verilmektedir. Dersin
AKTS degeri 3'tiir.

Tablo 12. Vakif Universitesi Reklamcilik Programi Yapay Zeka
Icerikli Derslerin Dagilimi

No Universite Ders Ad1 S/Z T/U AKTS
Yapay Zeka
Bahcesehir ve Islem
1 Universitesi  Tekniklerine Z T/U 3
Giris
. Yapay Zeka
,  Bahcesehir Destekli Z T/U 7
Universitesi
Tasarim
[stanbul Reklamcailikta
3 Aydin Yapay Zeka S T/U 4
Universitesi ~ Uygulamalar
[stanbul )
4 Aydin Yapay Zeka ve N T 3
.- o Medya
Universitesi
Kadir Has .
> Universitesi Yapay Zeka S T >
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Istanbul Yapay Zeka
6 Gelisim ve Makine S T 5
Universitesi Ogrenmesi

Tablo 12’de Vakif Universitelerinden Bahcesehir
Universitesi [letisim Fakiiltesi'nde iki farkli zorunlu ders
yer almaktadir: ‘Yapay Zeka ve Islem Tekniklerine Giris’
dersi zorunlu, teorik/uygulamali olarak islenmekte
olup 3 AKTS'dir. “Yapay Zeka Destekli Tasarim’ dersi
de zorunlu ve teorik/uygulamali yapida olup, 7 AKTS
degerindedir. Istanbul Aydin Universitesi Iletisim
Fakiiltesinde iki farkli secmeli ders sunmaktadir:
‘Reklamcilikta Yapay Zeka Uygulamalart’ dersi secmeli,
teorik/uygulamali, 4 AKTS dir. ‘Yapay Zeka ve Medya’
dersi ise yine secmeli, teorik, 3 AKTS degerindedir.
Kadir Has Universitesi Iletisim Fakiiltesinde yer alan
‘Yapay Zeka dersi secmeli, teorik ve 5 AKTSdir.
Istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler
Fakiiltesinde Reklamcilik bolimiinde ‘Yapay Zeka ve
Makine Ogrenmesi’ adli secmeli, teorik dersi sunmakta
olup, bu ders 5 AKTSdir.

SONUC

Her alanda var olmaya baslayan yapay zeka, egitimin
icerisindedeyeralmaktadir.Hersektérdemezunlarindan
yapay zeka konusunda farklilik ve alana hakimiyet
bekleyen is sektoriiniin talepleri dogrultusunda ders
miifredatlarinin giincellenmesi 6nemli goriilmektedir.
Bu bakis acisiyla calismanin amaci Tirkiye'de iletisim
fakiiltesi veya farkli fakiilte biinyelerinde faaliyet
gosteren halkla iliskiler ve tanitim, Halkla [liskiler
ve Reklamcilik, Reklamcilik programlarinda ders
miifredatlarinda yapay zeka derslerine ne kadar
yer verildigini, devlet ve vakif {iniversitelerinde
durumun farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Bu c¢alisma dogrultusunda Tirkiye'de
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programlari ders
miifredatlarinda yapay zeka derslerinin tespiti, s6z
konusu derslerin zorunlu/se¢meli, teorik/uygulama,
AKTS puanlarinin belirlenmesi, devlet ve vakif
iiniversitelerinde yapay zekd derslerinin farklilik
veya benzerlik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Calismanin verileri, {iniversite web sayfalari, bologna
bilgi paketleri veya fakiiltelerle iletisime gecilerek
resmi e-posta aracigiyla elde edilmistir. Tirkiye'deki
devlet iiniversiteleri biinyesinde Halkla Iliskiler ve
Tanitim programi bulunan 27 farkli tiniversite tespit
edilmistir. Turkiye'deki vakif {iniversiteleri biinyesinde
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Halkla Iliskiler ve Tamitim programi bulunan 10
farkli {niversiteye yer verilmistir. Tirkiye'deki
devlet iiniversiteleri biinyesinde Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik programi bulunan 16 farkli {iniversite
belirlenmistir. Tirkiye'deki vakif {niversiteleri
biinyesinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programlari
bulunan 20 farkli {niversitede tespit edilmistir.
Tirkiye'deki  devlet {iniversiteleri  biinyesinde
Reklamcilik programi 4 farkli iniversitede, vakif
iiniversiteleri biinyesinde Reklamcilik programi 6
farkli iiniversitede oldugu saptanmuistir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinde yapay zekd ders
miifredatlar: incelendiginde devlet tiniversitesi Halkla
Iliskiler ve Tanitim programlarinda Ankara (n=1), Ege
(n=1), Kocaeli (n=1) ve Ankara Hac1 Bayram Veli (n=1)
Universitesinde 4 ders yapay zeka ile iliskilidir. Vakif
{iniversiteleri arasinda Istanbul Gelisim Universitesi
(n=1), Istanbul Aydin Universitesi (n=1), Kadir
Has Universitesi (n=4) yapay zeka derslerinde 6n
plana cikmaktadir. Devlet ve vakif iiniversitelerinde
yapay zeka ders miifredatlar1 incelendiginde devlet
{iniversitesi Halkla Iliskiler ~ve Reklamcilik
programlarinda Sakarya Universitesi (n=1), Yozgat
Bozok Universitesi (n=1) ve Anadolu Universitesi
(n=1) yapay zeka dersleri ile 6n sirada yer almaktadir.
Vakif Universiteleri arasinda Fenerbahce Universitesi
(n=1), istinye Universitesi (n=1), Istanbul Nisantasi
Universitesi (n=1), Istanbul Galata Universitesi
(n=1), Istanbul Medipol Universitesi (n=1), Cankaya
Universitesi (n=1), Istanbul Gelisim Universitesi
(n=1), Istanbul Kent Universitesi (n=1) yapay zeka
dersi ile 6n planda yer almaktadir. Devlet ve vakif
iiniversitelerinde yapay zekd ders miifredatlar
incelendiginde  devlet iniversitesi  reklamcilik
programlarinda Ege Universitesi (n=1) ve Kocaeli
Universitesi (n=1) yapay zeka dersinde 6n planda yer
almaktadir. Vakif {iniversiteleri arasinda yapay zeka
ders konusunda Bahcesehir Universitesi (n=2), Istanbul
Aydin Universitesi (n=2), Kadir Has Universitesi
(n=1) ve Istanbul Gelisim Universitesi sayisal acidan
6n plana cikmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda
yapay zeka derslerine devlet ve vakif iiniversitelerinin
yeterince yer vermedigi ancak devlete gore vakif
iniversitelerinin sayisal acisindan daha 6ne ¢iktigini
ifade etmek miimkiindiir. Tiirksoy (2022) tarafindan
yapilan calismada, yapay zeka uygulamalarinin
iletisim meslegine fayda saglayacagini ve yapay zeka
teknolojilerini benimseyenlerin rekabet avantaji
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kazanacagini ortaya ¢cikarmistir. Bu durum yapay zeka
derslerinin miifredatta daha cok yer almasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Iyer ve Bright (2024) reklamcilik
alaninda, Yang (2025) ise halkla iliskiler alaninda
yaptiklari calismalarda miifredatlarda giincellemelerin
yapilmasini 6nermislerdir.

Devlet {iniversitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
programlarinda 4 ders secmeli, vakif {iniversitelerinde
ayn1 programin 6 dersi se¢cmeli olarak belirlenmistir.
Devlet iiniversiteleri Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
programlarinda 3 ders se¢meli, ayn1 programlarin vakif
iiniversitelerinde 8 dersin se¢meli, 1 dersin zorunlu
oldugu tespit edilmistir. Devlet {iiniversitesinde
Reklamcilik programlarinda 2 ders secmeli, vakif
iniversitelerinin ayni1 programlarinda 4 secmeli, 2
zorunlu ders oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin
Halkla iliskiler ve Reklamcilik alaninda bircok
calismanin yapilmasi Ornegin yapay zekanin sosyal
medya yonetimi, kriz yonetimi ve itibar yonetimi,
sesli asistanlar ve chatbotlar olarak kullanilmasi,
dogal dil isleme ile anlamli ctimlelerin olusturulmasi,
medya takibi ve rakip analizi yapilabilmesi, hedef kitle
analizi ve cesitli olciimleme cihazlarinin kullanimi,
basin biilteni yazim1 ve dagitimi, kampanya yonetimi,
sesli, yazili, gorsel ve video icerikleri olusturma gibi
konularinda fayda sagladigi belirlenmistir (Gregory,
2018; Yeniceler Kortak, 2024; Virmani ve Gregory,
2021; Arief ve Gustomo, 2020). Bu durum yapay
zekanin ders miifredatlarinda se¢meli dersten ziyade
zorunlu dersler arasinda yer almasini zorunlu
kilmaktadir.

Devlet iniversiteleri Halkla Iliskiler ve Tanitim
programinda 4 ders teorik, vakif iiniversitelerinde
ayni programin 6 dersi teorik olarak islenmektedir.
Devlet iiniversiteleri Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
programinda 1 ders teorik, 2 ders teorik/uygulama
seklinde yapilmaktadir. Vakif dniversiteleri Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik programlarinda 7 ders teorik, 2
ders teorik/uygulama seklinde yapildig1 gériilmektedir.
Devlet tniversitelerinde reklamcilik programlarinda
2 ders teorik, vakif iiniversitelerinde ayni programin
3 dersi teorik, 3 dersi ise, teorik/uygulama seklinde
oldugu tespit edilmistir. Bu elde edilen bulgular
dogrultusunda yapay zeka derslerinin daha cok teorik
oldugu, uygulama derslerinin ise daha az oldugu
soylenebilir. Ornegin Amerika Pensilvanya’da en iyi 20
okulun miifredatlarinin yapay zeka dersleri acisindan
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incelendigi bir calismada, s6z konusu okullarda yapay
zeka derslerinin sayisinin artirilmasinin 6grencilere
cazip gelebilecegi vurgulanmistir. Ayni c¢alismada
etkili bir yapay zeka miifredatinin pratik uygulamalara
dayandirilmas1 gerektigi ifade edilmistir (Baker ve
Yacef, 2009; Stewart vd., 2020). Ayrica halkla iliskiler
miifredat programlarinin teknik becerileri gelistirecek
sekilde olusturulmasi dnem arz etmektedir (Del Rosso
vd., 2020; Polat, 2023).

Yapay zeka ile ilgili ders adlar1 incelendiginde ise,
devlet ve vakif iiniversiteleri Halkla Iliskiler ve
Tanitim, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, Reklamcilik
programlarinda ders miifredatlarinda bulunan yapay
zeka adlarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Devlet iiniversitelerinde Halkla liskiler ve Tanitim
programlarinda “Yapay Zeka”, “Egitimde Yapay Zeka
Uygulamalar1”, “Yapay Zeka ve Iletisim”, “Yapay
Zekaya Giris” derslerin  oldugu tespit edilirken,
vakif iiniversitelerinin Halkla Iliskiler ve Tamtim
programlarinda “Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi”,
“Yapay Zeka ve Medya”, “Yapay Zekd”, “Yapay Zeka
Etigi” derslerinin oldugu tespit edilmistir. Her iki
tiniversite halkla iliskiler ve tanitim programlarinda
ortak olarak “yapay zeka” dersi bulunmaktadir. Diger
derslerin isimleri farklilik olusturmaktadir. Devlet
tiniversitelerinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
programlarinda “Yapay Zekd Uygulamalari”, “Yapay
Zekda ve Reklamcilik”, “Yapay Zekd” Derslerinin
Oldugu Belirlenirken, Vakif Universitelerinin Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Programlarinda “Yapay Zeka”,
“Illetisimde Yapay Zekaya Giris”, Yapay Zeka Ve
Kontrol”, “Bilgisayar Becerileri ve Yapay Zeka”, “Yapay
Zeka Kavramdan Uygulamaya”, Yapay Zekaya Giris”,
Halkla Iliskiler ve Reklamda Yapay Zeka Uygulamalarr”,
“Yapay Zeka ve Davranis’, “Isletmelerde Yapay Zeka”
Derslerinin oldugu saptanmistir. Her iki iiniversite
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programlarinda
“Yapay Zeka” dersi ayniyken, diger dersler farklilik
gostermektedir. Devlet {iniversiteleri reklamcilik
programlarinda “Egitimde Yapay Zeka Uygulamalar1”,
“Yapay Zekia ve Iletisim”, Vakif Universiteleri
Reklamcilik Programlarinda “Yapay Zeka Ve Islem
Tekniklerine Giris”, “Yapay Zeka Destekli Tasarim”,
“Reklamcilikta Yapay Zekd Uygulamalari”, “Yapay
Zeka ve Medya”, “Yapay Zeka”, “Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi” derslerinin oldugu goriilmektedir. Soz
konusu dersler incelendiginde “Yapay Zeka” dersinin
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on plana ciktigl, yapay zeka ve medya, yapay zeka
ve halkla iliskiler, yapay zeka ve reklam, yapay zeka
uygulamalari ile iliski kurularak derslerin tasarlandig:
anlasilmaktadir.

Bu calisma yapay zekd ders miifredatlarin1 Halkla
[liskiler ve Tamitim, Halkla iliskiler ve Reklamecilik,
Reklamcilik programlari cercevesinde incelemeye
yoneliktir. Calisma Tletisim Fakiiltesi biinyesinde
bulunan Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema,
Yeni Medya ve Iletisim, Gérsel Iletisim Tasarimi
programlarinin dahil edilmemesi ile sinirhilik olusturur.
Ayrica elde edilen verilerin tniversite web sayfasi,
Bologna bilgi paketi ve e-posta yoluyla elde edilmesi de
bir simirlilik olusturmaktadir. Calismada ders icerikleri,
dersin islenisi ve yontemi web sayfalar1 iizerinden
belirlenemeyecegi gerekcesiyle dahil edilmemistir.
Bu durum da bir siurlilik olusturmaktadir. Bundan
sonraki calisma farkli iilkelerin Iletisim Fakiiltesi
biinyesinde bulunan programlar: ile karsilastirmali
sekilde yapilabilir. Ayrica yapay zeka derslerine yonelik
akademisyen ve Ogrenci goriisleri alinarak nitel bir
calisma da ortaya konulabilir.

43



Devlet ve Vakif Universiteleri Halkla iliskiler ve Reklamcilik Programlarinda

Yapay Zeka: Bir Miifredat incelemesi

KAYNAKCA

Arief, N.N., ve Gustomo, A. (2020). Analyzing the im-
pact of big data and artificial intelligence on
the communications profession: A case study
on public relations (PR) practitioners in Indo-
nesia. International Journal on Advanced Science
Engineering and Information Technology, 10(3),
1066-1071.

Baker, R. S. J. d., ve Yacef, K. (2009). The state of edu-
cational data mining in 2009: A review and
future visions. Journal of Educational Data Mi-
ning, 1(1), 3-17. https://doi.org/10.5281/zeno-
do.3554657

Candz, K., Irez, B., ve Kaya, K. K. (2023). Halkla ilis-
kiler, yapay zekd ve hegemonya: Elestirel bir
degerlendirme. Karatay Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 11, 335-352. https://doi.org/10.54557/
karataysad.1312694

Chen, X.,Zou, D., Xie, H., Cheng, G., ve Liu, C. (2022).
Two decades of artificial intelligence in educa-
tion. Educational Technology & Society, 25(1), 28-
47. https://www.jstor.org/stable/48647028

Chiu, T. K., Sun, J. C. Y., ve Ismailov, M. (2022). In-
vestigating the relationship of technology
learning support to digital literacy from the
perspective of self-determination theory. Edu-
cational Psychology, 42(10), 1263-1282. https://
doi.org/10.1108/LHT-10-2022-516

Del Rosso, T., Haught, M. J. & Malone, K. S. M. (2020).
Accreditation, curriculum, and ethics: Explo-
ring the public relations education landscape.
Journal of Public Relations Education, 6(3), 4-28.

Disli, M., ve Yilmaz, B. (2020). Tiirkiye'deki bilgi ve
belge yonetimi boliimleri ders programlarinin
disiince  Ozgirligii  egitimi  acisindan
degerlendirmesi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 34(4),
638-662. https://doi.org/10.24146/tk.777559

Fiske, J. (1996). Iletisim calismalarina giris. (S. Irvan,
Cev.). Bilim ve Sanat Yayinlari.

Galloway, C., ve Swiatek, L. (2018) Public relations and
artificial intelligence: It’s not (just) about robo-
ts. Public Relations Review, 44, 734-740. https://

44

doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.10.008

George, A. S. (2023). Preparing students for an
Al-driven world: Rethinking curriculum and
pedagogy in the age of artificial intelligen-
ce. Partners Universal Innovative Research Publi-
cation, 1(2), 112-136. https://doi.org/10.5281/
zenodo.10245675

Gokee, O. (2006). Icerik analizi kurumsal ve pratik
bilgiler. Siyasal Kitabevi

Giil, S. S., ve Nizam, O. K. (2021). Sosyal bilimlerde
soylem ve icerik analizi. Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 42, 181-198. ht-
tps://doi.org/10.30794/pausbed.803182

Iyer, P., & Bright, L. F. (2024). Transformation of the
Advertising Industry: Big Data and Al Make
a Case for a Revised Advertising Curricu-
lum. Journal of Advertising Education, https://
doi.org/10.1177/10980482251345467

Jaakkola, H., Aramo-Immonen, H., Henno, J., ve
Makela, J. (2016). The digitalization push in
universities. 39th international convention
on information and communication techno-
logy. Electronics and Microelectronics, 1025-1031.
http://doi.org/10.1109/MIPRO.2016.7522290

Kamahina, R. S., Yakovenko, T. V., ve Daibova, E. V.
(2019). Teacher’s readiness to work under the
conditions of educational space digitalization.
International Journal of Higher Education, 8(7),
79-83. https://doi.org/10.5430/ijhe.v8n7p79.

Karasar, N. (2015). Bilimsel arastirma yéntemleri. No-
bel Akademik Yayincilik.

Kavak, M., ve Emir, O. (2023). Turist rehberligi ala-
nindaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii program-
larin miifredatlarinin teknoloji ve dijitallesme
acisindan incelenmesi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 11(4), 3055-3076. https://
doi.org/10.21325/jotags.2023.1331

Kocaman Karoglu, A., Bal Cetinkaya, K., ve Cimsir, E.
(2020). Toplum 5.0 siirecinde Tiirkiye'de egi-
timde dijital doniisiim. Universite Arastirmalar
Dergisi,3(3),147-158. https://doi.org/10.26701/
uad.815428


https://doi.org/10.5281/zenodo.3554657
https://doi.org/10.5281/zenodo.3554657
https://doi.org/10.54557/karataysad.1312694
https://doi.org/10.54557/karataysad.1312694
https://www.jstor.org/stable/48647028
https://doi.org/10.1108/LHT-10-2022-516
https://doi.org/10.1108/LHT-10-2022-516
https://doi.org/10.24146/tk.777559
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.10.008
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.10.008
https://doi.org/10.5281/zenodo.10245675
https://doi.org/10.5281/zenodo.10245675
https://doi.org/10.30794/pausbed.803182
https://doi.org/10.30794/pausbed.803182
https://doi.org/10.1177/10980482251345467
https://doi.org/10.1177/10980482251345467
http://doi.org/10.1109/MIPRO.2016.7522290
https://doi.org/10.5430/ijhe.v8n7p79
https://doi.org/10.21325/jotags.2023.1331
https://doi.org/10.21325/jotags.2023.1331
https://doi.org/10.26701/uad.815428
https://doi.org/10.26701/uad.815428

Dog. Dr. Ozlem DUGAN, Nida Damla GURSU

McCusker, C., ve Babington, D. (2018). The 2018 digital
university. Publicsector.

Ozarslan, Z. (2019). Tiirkiye'de lisans diizeyindeki yeni
medya egitimi ve sektor beklentileri iizerine bir
degerlendirme. Moment Dergisi, 6(1), 150-175.
https://doi.org/10.17572//mj2019.1.150175

Palea, A., & Buciuman, C. (2024). The impact of arti-
ficial intelligence (Al) on teaching public relations
(PR). Emerging Technologies, Challenges and
Opportunities in Education and Research.
EDEN 2024 Research Workshop Proceedings.
Politehnica University Timisoara, 16-18 Octo-
bor 2024, Romania.

Pambudi, M. 1., Winarno, M. E., ve Dwiyogo, W. D.
(2019). Perencanaan dan pelaksanaan pembela-
jaran pendidikan jasmani olahraga kesehatan.
Jurnal Pendidikan: Teori, Penelitian, dan Pengem-
bangan, 4(1), 110-116.

Panda, G., Upadhyay, A., ve Khandelwal, K. (2019).
Artificial intelligence: A strategic disrup-
tion in public relations. Journal of Creative
Communications, 14(3), 196-213. https://doi.
org/10.1177/0973258619866585

Pedersen, 1., & Duin, A.H. (2022). Al agents, humans
and untangling the marketing of artificial intel-
ligence in learning environments. Proceedings
of the 55th Hawaii International Conferen-
ce on System Sciences. https://hdl.handle.
net/10125/79332

Polat, H. (2023). Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme
egilimleri: Miifredat {izerine bir icerik analizi.
Giimiishane Universitesi [letisim Fakiiltesi Elektro-
nik Dergisi, 11(2), 1748-1764.

Quesenberry, K. A. (2020). Social media strategy: Mar-
keting, advertising, and public relations in the

consumer revolution: Rowman & Littlefield
Publishers.

Rettig, C., & Mickeleit, T. (2023). There is no shortcut to
Al Or is there? How German communications pro-
fessionals are navigating the Al revolution: Insights
from a focus group discussion of the members of AG
CommTech. (pp. 63-72). Artificial Intelligence
in public relations and communications: cases,

45

reflections and predictions. (Ed. Ana Adi). Qu-
adriga University of Applied Sciences Quadri-
ga Hochschule Berlin.

Seo, K., Tang, J., Roll, I., Fels, S., ve Yoon, D.(2021). The
impact of artificial intelligence on learner-ins-
tructor interaction in online learning. Interna-
tional journal of educational technology in higher
education, 18, 1-23. https://doi.org/10.1186/
$41239-021-00292-9

Sheehan, K. B. (2018). Crowdsourcing research:
Data collection with Amazon’s Mechanical
Turk. Communication Monographs, 85(1), 140-
156. https://doi.org/10.1080/03637751.2017.1
342043

Stewart, J. C., Davis, G. A., ve Igoche, D. A. (2020).
Al 10T, and AloT: Definitions and impacts on
the artificial intelligence curriculum. Issues in
Information Systems, 21(4), 135-142. https://doi.
org/10.48009/4_iis_2020_135-142

Sahin Basfirinci, C., ve Kog, N. (2023). Iletisim ala-
nindaki mesleklerde yapay zekd uygulamala-
ri: mevcut durum analizi ve alan yazin tara-
mas1. Karadeniz Iletisim Arastirmalart Dergisi,
13(1), 121-148. https://doi.org/10.53495/e-ki-
ad.1265999

Tiirksoy, N. (2022). The future of public relations, ad-
vertising and journalism: How artificial Intelli-
gence may transform the communication pro-
fesssion and why society care?. Turkish Review
of Communication Studies, 40, 394-410. https://
doi.org/10.17829/turcom.1050491

Ucler, N., ve Biiyiikcelikok, T. O. (2021). Iletisim
fakiiltesi miifredatlarinin medya sektori
is ilanlan sektorel beklentileri
karsilama yeterliginin incelenmesi. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, 20(3), 1245-
1269. https://doi.org/10.21547/jss.879093

tizerinden

Xu, J. J., ve Babaian, T. (2021). Artificial intelligence
in business curriculum: The pedagogy and le-
arning outcomes. The International Journal of
Management Education, 19(3), 100550. https://
doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100550


https://doi.org/10.17572//mj2019.1.150175
https://doi.org/10.1177/0973258619866585
https://doi.org/10.1177/0973258619866585
https://hdl.handle.net/10125/79332
https://hdl.handle.net/10125/79332
https://doi.org/10.1186/s41239-021-00292-9
https://doi.org/10.1186/s41239-021-00292-9
https://doi.org/10.1080/03637751.2017.1342043
https://doi.org/10.1080/03637751.2017.1342043
https://doi.org/10.48009/4_iis_2020_135-142
https://doi.org/10.48009/4_iis_2020_135-142
https://doi.org/10.53495/e-kiad.1265999
https://doi.org/10.53495/e-kiad.1265999
https://doi.org/10.17829/turcom.1050491
https://doi.org/10.17829/turcom.1050491
https://doi.org/10.21547/jss.879093
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100550
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100550

Devlet ve Vakif Universiteleri Halkla iliskiler ve Reklamcilik Programlarinda

Yapay Zeka: Bir Miifredat incelemesi

Virmani, S., ve Gregory, A. (2021). The Al and big data
readiness report, assessing the public relations pro-
fession’s preparedness for an Al future. Chartered
Institute of Public Relations.

Vrana J., ve Singh R. (2021). Digitization, digitalizati-
on, and digital transformation. Icinde N. Me-
yendorf, N. Ida, R. Singh, & J. Vrana (Eds.),
Handbook of Nondestructive Evaluation 4.0. (pp.
1-17) Springer.

Yang, A. (2025). Preparing public relations’ practiti-
oners for the Al era: Advancing pedagogical
principles in public relations’ artificial intel-
ligence education. Journalism & Mass Commu-
nication Educator, 80(1), 3-24. https://doi.
org/10.1177/10776958241277682

Yasa, H. (2021). Tiirkiye'de iletisim fakiiltelerinde li-
sansiistii egitim diizeyinde doktora programlari
ve derslerinin incelenmesi. Afyon Kocatepe Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(3), 1042-1065.
https://doi.org/10.32709/akusosbil.826390

Yeniceler Kortak, 1. (2024). Iletisim ve medya calis-
malarinda yeni gelismeler: Yapay zeka ve ga-
zetecilik arastirmalarina dair bibliyometrik bir
analiz. Hacettepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Kiiltiirel Calismalar Dergisi, 11(1), 81-108. htt-
ps://doi.org/10.17572/mj2024.1.81-108

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel
aragtirma yontemleri. (10. Baski). Seckin Yayi-
nevi.

Zerfass, A., Vercic, D., Verhoeven, P., Moreno, A.,
ve Tench, R. (2019). European communicati-
on monitor 2019. Exploring trust in profes-
sion, transparency, artificial intelligence and
new content strategies. Results of a Survey in 46
Countries, Brussels: EUPRERA.

INTERNET KAYNAKLARI

Aitrends, the business and technology enterprise
(2018a). Emotion tracking Al for autonomous
vehicle drivers launched by Affectiva. https://
www.aitrends.com/emotion-recognition/
emotion-tracking-ai-for-autonomous-vehic-
le-drivers-launched-by-affectiva/

46

Aitrends, the business and technology enterprise Al
(2018b). Al is powering the growing emo-
tional intelligence business. https://www.
aitrends.com/emotion-recognition/ai-powe-
ring-growingemotional-intelligence-busi-
ness/

Gregory, A. (2018). Professor of PR voices concerns over
robots and Al taking over PR. University of
Huddersfield News: https://www.hud.ac.uk/
news/2018/ april/professorofprvoicesconcer-
nsoverrobotsandaitakingoverpr/

Hansell, G. (2023).13 Ways AI Will Impact Public
Relations Over The Next Decade. SLXMar-
keting.http://slx.marketing/ai-for-marketin-
g/13-ways-ai-will-impact-public-relations-o-
ver-the-next-decade/

Ibm.com. (2022). How Al is changing advertising. htt-
ps://www.ibm.com/watsonadvertising/thou-
ght-leadership/how-ai-is-changing-adverti-
sing.

YOK, (2024).  https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/
Haberler/2024/yapay-zeka-dijitallesme-bu-

yuk-veri-yeni-programlar.aspx


https://doi.org/10.1177/10776958241277682
https://doi.org/10.1177/10776958241277682
https://doi.org/10.32709/akusosbil.826390
https://doi.org/10.17572/mj2024.1.81-108
https://doi.org/10.17572/mj2024.1.81-108
https://www.aitrends.com/emotion-recognition/ai-powering-growingemotional-intelligence-business/
https://www.aitrends.com/emotion-recognition/ai-powering-growingemotional-intelligence-business/
https://www.aitrends.com/emotion-recognition/ai-powering-growingemotional-intelligence-business/
https://www.aitrends.com/emotion-recognition/ai-powering-growingemotional-intelligence-business/
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2024/yapay-zeka-dijitallesme-buyuk-veri-yeni-programlar.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2024/yapay-zeka-dijitallesme-buyuk-veri-yeni-programlar.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2024/yapay-zeka-dijitallesme-buyuk-veri-yeni-programlar.aspx

A=YENIi YUZYIL'DA

= LETiSiM CALISMALARI DERGISi

Cilt/Volume: 3
Say1/Issue: 12
ISSN: 2757-7007
SS: 47-59

TEMMUZ 2025
JULY 2025

COCUKLARIN DIJITAL MEDYADA HABERLESTIRILME BICIMI:
INTERNET GAZETECILIGI UZERINE BIR ANALIZ

THE REPRESENTATION OF CHILDREN IN DIGITAL NEWS MEDIA:
AN ANALYSIS OF ONLINE JOURNALISM

Melisa KAYGISIZ
Yiiksek Lisans Og'rencisi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii
ORCID ID: 0009-0000-4441-182X, melisakaygisiz02 @gmail.com

Doc. Dr. Ali Emre DINGIN
Aydin Adnan Menderes Universitesi, ileti;im Fakiiltesi, Gazetecilik Ana Bilim Dali
ORCID ID: 0000-0003-2781-7160, emredingin@adu.edu.tr

(077

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar dogrultusunda
habercilik anlayis1 da 6nemli Olciide doniisime ugramistir;
giiniimiizde her tiirlii bilgi medya araciligiyla toplumun farkl
kesimlerine hizla ulasabilmekte, bu durum ise 6zellikle internet
gazeteciligini en yaygin ve etkili haber tiretim bi¢imlerinden
biri haline getirmektedir. Internet gazeteciliginin artan énemi
ve gelisen yapisiyla birlikte medya, okuyucunun dikkatini ¢cekme
kaygisiyla cocuklar: haber iceriklerinde farkli basliklar altinda ele
almakta ve cesitli temsiller iizerinden sunmaktadir. Oysa ¢cocuklar
yalnizca giiniimiiz toplumunun degil, ayn1 zamanda gelecegin
de en temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilmekte;
dolayisiyla cocuklara yonelik sdylemler, icerikler ve temsillerin
sorumluluk bilinciyle ele alinmas: gerekmektedir. Bu baglamda,
medyanin cocuklara yonelik bakis acis1 ile cocuk temsillerinin
haberlerde nasil kurgulandigi bu calismanin temel sorununu
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda cocuk haberlerinin
medyada nasil yansitildigi, hangi kategoriler altinda yer aldigi,
cocuklara atfedilen etiketlerin neler oldugu ve kisisel bilgilerinin
nasil sunuldugu sorularina odaklanilmis; bu dogrultuda icerik
analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
cocuklarin en ¢ok polis-adliye haberleri kapsaminda giindeme
geldigi, genellikle “magdur cocuk” etiketiyle temsil edildigi ve
cogunlukla ihmal kaynakli olaylar {izerinden haberlestirildigi
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Internet gazeteciligi, Cocuk haberleri,
Medya, Etik
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ABSTRACT

In line with the opportunities provided by new communication
technologies, the understanding of journalism has undergone a
significant transformation; today, all kinds of information can
rapidly reach different segments of society through the media,
and this has made online journalism one of the most common
and effective forms of news production. With the increasing
importance and evolving structure of online journalism, the media,
driven by the need to capture the reader’s attention, frequently
includes children in news content under various headings and
represents them through different frames. However, children
are not only central to today’s society but also constitute one of
the fundamental elements of our collective future; therefore, the
discourse, content, and representations concerning children must
be addressed with a strong sense of ethical responsibility. In this
context, the main problem of this study centers on the media’s
perspective on children and how children are represented in
news content. The research focuses on how news about children
is reflected in the media, under which categories these stories
are presented, what kinds of labels are attributed to children,
and how their personal information is disclosed. To this end, a
content analysis method was employed. The findings indicate
that children most frequently appear in news articles under the
crime and judiciary category, are predominantly represented with
the label of “victimized child,” and are often the subject of news
related to incidents resulting from neglect.

Keywords: Internet journalism, Children’s news, Media, Etic
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GIRIS

Mekan ve zaman kavramlarinin i¢ ice gectigi, iletisim
teknolojilerinin yasamin her alaninda aktif bir sekilde
yer aldig1 giiniimiiz bilgi ve iletisim caginda, uluslararasi
entegrasyon siireclerinin her toplumun kendi kiiltiirel
ve ahlaki degerleri cercevesinde yiiriitiilmesi, toplumsal
ilerleme acisindan biiyikk 6nem tasimaktadir. Icinde
bulundugumuz dijital ¢ag, kitle iletisim araglarinin
hem yapisin1 hem de yontemlerini kokli bir bicimde
doniistiirmiistiir (Dingil, 2014). Kapitalizmin tarihsel
stireciyle sekillenen yapisal talepler, gazetecilik
pratiklerini de etkilemekte ve dontstiirmektedir
(Bahgecioglu, 2024). Bu baglamda, yeni medyanin
sundugu teknolojik olanaklar dogrultusunda gelisen
habercilik anlayisi, dijital platformlara uyum saglama
yoniinde evrilmektedir. Giintimiizde bilgiye erisim
medya araciligiyla toplumun her kesimi i¢in anlik hale
gelmis ve bu siirecte internet gazeteciligi en yaygin
ve etkili haber {iretim bicimlerinden biri olarak 6ne
cikmustir. Internette gerceklesen sosyal iretim ayni
zamanda kiiltiirel bilgi sunma islevi gormektedir
(Kalender, 2019). Ancak internet gazeteciliginde haber
tiretiminin sinirlar1 tam olarak netlestirilmemistir.
Bu durum, geleneksel medya ile belirli benzerliklerin
varligina isaret etse de dijital teknolojinin sundugu
dinamikler internet gazeteciligini farklilastirmakta ve
haberin tiretim, sunum ve titketim bicimlerini yeniden
sekillendirmektedir. Bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma
stirecleri internet teknolojileri sayesinde kolaylasirken,
giincellenebilirlik, erisilebilirlik ve etkilesim gibi
unsurlar da o6ne c¢ikmakta; okuyucu ilgisini olcen
metrikler medya iireticileri icin 6nemli bir 6l¢iit haline
gelmektedir.

Bu doniistim baglaminda, medyada cocuklara yonelik
iceriklerin sunumu da dikkatle degerlendirilmesi
gereken bir alan haline gelmistir. Cocuklara yonelik
yapilan her olumlu medya sunumu, toplumsal
gelecegin insasi acisindan 6nemli bir yatinm olarak
goriilmektedir. Internet gazeteciliginin yiikselisiyle
birlikte, medya c¢ocuklar1 farkli basliklar altinda,
okuyucunun ilgisini cekme amaciyla haber iceriklerine
dahil etmeye baslamistir. Ancak bu siirecte, 6zellikle
cocuk istismar1 gibi son derece hassas konularin ele
alinis bicimi ve kamuoyunda yarattig: farkindalik, etik
acidan ciddi tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.
Cocuk istismar1 haberlerinin yapilmasi, gazetecilik
etigine aykir1 olmasinin yani sira, bu tiir haberlerin
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yeniden istismara zemin hazirlayabilecegi gercegi goz
ardi edilmemelidir (Nazli, 2019). Istismar, her sinif,
yas ve toplumda goriilebilecek evrensel bir sorun
olarak giic sahibi bireylerin, zayif konumdaki bireyler
tizerinde baski, somiirii ve hak ihlali uygulamasidir
(Giildeste, 2018). Bu nedenle medya iceriklerinin
ozellikle cocuklara yonelik siddet, pedofili ve istismar
gibi hassas konularda etik denetim altinda tutulmas:
ve medya calisanlarinin bu sorumlulugun bilincinde
hareket etmesi gerekmektedir.

Cocuklar, yalnizca bugiiniin degil, gelecegin de 6znesi
olarak toplumsal yasamin en kirilgan gruplarindan
birini olusturmaktadir. Bu nedenle cocuklara iliskin
her tiir soylem, temsil ve planlamanin titizlikle
degerlendirilmesi gerekmektedir. Medyanin ¢ocuklara
bakist ve onlar1 nasil temsil ettigi hem toplumsal
alginin  sekillenmesi hem de c¢ocuk haklarinin
korunmas: acisindan kritik 6nemdedir. Tirkiye'de
milletvekilleri, egitimciler, sivil toplum kuruluslar: ve
devlet kurumlar1 cocuklarin statiisiinii iyilestirmeye
yonelik cesitli calismalar yiiriitse de mevcut durum
hélen ideal seviyeye ulasmis degildir (Yildiz, 2018). Bu
dogrultuda medya calisanlarinin, 6zellikle cocuklarin
haber 6znesi oldugu durumlarda daha dikkatli ve
6zenli davranmalar1 elzemdir. Cocuklar sucun faili ya
da magduru oldugunda, haberlerin gerceklik, giincellik
ve kamu yarar1 cercevesinde hazirlanmasi; cocuklarin
ikinci kez magdur edilmemesi ya da toplumsal yargiya
maruz birakilmamasi icin 6zenle degerlendirilmelidir.
Burada cocuk yalnizca bir haber 6znesi olarak degil,
ihtiyaclar1 olan bir birey olarak ele ahnmalidir (izoglu
Tok vd., 2019).

Cocuk kavrami, bir¢ok disiplinin ortak paydasim
olusturan, toplum acisindan stratejik 6neme sahip bir
olgudur. Internet gazeteciligi de cocuklarm duygu,
diisiince ve kiiltiirel kimliklerinin sekillenmesinde
etkili olan giiclii bir medya aracidir (Karaboga, 2018).
Tarih boyunca farkli bicimlerde istismara ugrayan
cocuklar, modern cagla birlikte daha fazla korunma
altina alinmaya baslamistir. Toplumsal degisimle
birlikte cocuklara dair duyarliik artmakta, cinsiyet
temelli onyargilar kirilmakta ve cocuk haklar1 daha
fazla gOriiniirlik kazanmaktadir. Ancak c¢ocuk
istismar1 ve ihmali hem Tirkiye'de hem de diinyada
ciddi bir toplumsal sorun olmaya devam etmektedir
(Ozbey ve Pekdogan, 2022). Yakin déneme kadar cocuk
istismar1 gelismis {ilkelerde bile gizlenmekteyken,
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giniimiizde bu konunun daha fazla giindeme
tasinmasi, hukuki yaptirimlarin artmasi ve toplumsal
farkindaligin gelismesi ile tutumlarda da degisimler
gozlemlenmektedir.

Cocuk istismarini azaltmak ve 6nleyici mekanizmalar
gelistirmek icin toplumsal farkindalik olusturmak
zorunludur. Aile baglarinin  zayifladigr  veya
parcalandigi durumlarda medya yoluyla saglanacak
farkindalik daha da  6nem  kazanmaktadir.
Medyanin toplum iizerindeki etkisi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, cocuk istismarina yonelik yayin
politikalar1 dikkatle ele alinmalidir. Bu baglamda
medyada gorev yapan herkesin cocuklara ait temel
bilgilerin sunumundan, temsil bicimlerine kadar
her noktada sorumluluk tasidigr unutulmamalidir
(Ozmen, 2012). Medya organlar1 ¢ocuklarin haklarini
ve onurlarin1 gozeten, farkindalik vyaratici yayin
anlayisini benimsemelidir.

Giiniimiizde internet gazeteciliginde cocuklarin konu
edildigi haberlerin sayis1 artis gostermektedir (Uzun,
2014). Ozellikle cocuk istismar1 haberlerinin artmasi,
bu konunun gorinirliglini artirmak acisindan
onemli bir gelisme olsa da iceriklerin etik cercevede
tiretilmemesi ciddi sorunlara yol acmaktadir. Cinsel
siddet icerikli haberlerde yas sinirlamasi ya da icerik
filtrelemesi olmamasi, tim yas gruplar1 acisindan
olumsuzetkiler yaratabilmektedir. Ayrica bu haberlerin
cogu cocuklarin sorunlarin1 ¢6zmek yerine onlari
suclayict bir sdylemle sunmaktadir (Morkan Sahin
ve Giingor, 2024). Cocuk istismarina dair haberlerin
yalnizca sinirli olaylar cercevesinde sunulmasi ve devlet
politikalarinin yetersizligi, bu alanda kayda deger bir
ilerleme saglanamadig; izlenimini dogurmaktadir.

Internet gazeteciliginde cocuk haberlerine iliskin
etik ihlaller siklikla gozlemlenmektedir (Firat, 2016).
Cocuklarin acik kimlik bilgilerinin paylasilmasi,
yasadiklari olumsuzluklarin detayli bicimde aktarilmasi
hem ihlalleri goriintir kilmakta hem de Onleyici
tedbirlerin alinmasi acisindan Onem tasimaktadir.
Ancak medya, cocuklarin suca karisma nedenlerini
cogu zaman goz ardi ederek yalnizca sonuglara
odaklanmakta ve cocuklar1 toplumsal bir tehdit olarak
sunmaktadir (Dogan, 2022).

Bu baglamda, internet gazeteciliginde cocuk temsiline
yonelik cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Ornegin,
Tiirkiye'de en cok okunan dijital gazeteler 6rneklem
alinarak cocuk icerikli haberlerdeki etik ihlaller ve
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sunum bicimleri incelenmistir (Firat, 2016). Baska
bir calismada ise cocuk sucluluguna dair haberlerin
temalar1 ve medyada yer alma sikliklar1 analiz
edilmistir (Demirel, 2022). Uluslararasi diizeyde
ise, medya temsilinin cocuk haklarina etkisini
ele alan calismalarda, gazetecilerin haber iiretim
siirecinde etik ilkelere her zaman baghh kalmadigy;
reyting  kaygisinin  gazetecilik  uygulamalarini
etkileyebilecegi ve bunun cocuklarda “ikincil travma”
riski dogurabilecegi vurgulanmistir. Ornegin, Vlad'in
(2017) ¢alismasinda, medya kuruluslarinin ¢ocuklarla
ilgili haberlerde zaman zaman yasal ve etik sinirlari
asarak cocuklarin haklarini ihlal ettikleri, UNICEF
gibi kurumlarin miidahaleleriyle bu alanda baz
iyilesmeler saglandig1 ancak iyi uygulama rehberlerine
hala ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Benzer sekilde
Bat'nun (2022) Italya'da miilteci cocuk ve ergenlerin
medyada nasil temsil edildigini inceledigi calismada,
Oxfam, UNICEF, Médecins Sans Frontiéres gibi go¢
alaninda calisan alt1 6nemli kurulusun basin ve iletisim
sorumlulariyla yapilan gériismeler araciligiyla, mevcut
medya soyleminin bu cocuklar {iizerindeki etkileri
analiz edilmis; daha yapici ve toplumsal degisim odakli
bir temsil cercevesi gelistirilmesi gerektigi ortaya
konmustur.

Bu calisma, internet haberciliginde ¢ocuklarin hangi
temalar altinda haberlestirildiginin  belirlenmesi
ve cocuk iceriklerinin etik acidan nasil sunulmasi
gerektigine dair farkindalik yaratilmasi acisindan
6nem tasimaktadir. Medya calisanlarinin  yani
sira egitimcilerin, ebeveynlerin ve toplumun tiim
bireylerinin bu konuda bilin¢lendirilmesi, ¢cocuklarin
haklarinin korunmasina katki saglayacaktir. Bu
kapsamda, c¢ocuk haberlerinin medyaya yansimasi,
medya tarafindan cocuklara atfedilen etiketler,
haberlerin sunum bicimleri ve c¢ocuklarin kisisel
bilgilerinin paylasimi bu arastirmanin genel amacini
olusturmaktadir. Calismanin temel problemi ise
“Internet haberciliginde cocuklarin medyada temsili
ve hangi durumlarda haber 6znesi olduklar1” sorusuna
odaklanmaktadir. Bu cercevede, arastirmanin temel
sorusu: “Dijital haber platformlarinda cocuklar en
cok hangi temalar altinda haberlestirilmektedir ve
bu haberlerde nasil temsil edilmektedirler?” seklinde
belirlenmistir. Arastirmada ayrica, c¢ocuklarin en
cok hangi haber kategorileri altinda yer aldigi, haber
iceriklerinde nasil kullanildigi, hangi etiketlerle
sunuldugu ve kisisel bilgilerinin hangi kosullarda
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aciklandig gibi alt sorulara da yanit aranacaktur.

1. INTERNET GAZETECILIGI

Dijital teknolojilerin gelisimi, gazetecilik pratiklerinde
kokli degisimlere yol agmis; bu doniisiim, geleneksel
gazeteciligin ~ yapisal  ¢oOkiisiinii,  profesyonel
gazetecilerin ve Ozellikle yerel basinin islevselligini
kaybetmesini beraberinde getirmistir. Bu degisim
stirecinde, biiyiiksehirlerde faaliyet gosteren haber
merkezleri dahi dijital teknolojilere uyum saglama
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmistir (Dingil, 2014).
Giiniimiizde bilgi edinme faaliyeti artik tek bir ortam
iizerinden, yani internet aracihigiyla yirttilmekte;
kullanicilar gazeteyi okumak, radyo dinlemek veya
televizyon izlemek yerine mobil cihazlar araciligiyla
zaman ve mekindan bagimsiz bicimde bilgiye aninda
erisim  saglayabilmektedir. Etkilesim diizeyinin
yiiksekligi ve hizinin  diger iletisim araclariyla
kiyaslanamayacak oOl¢iide olmasi nedeniyle internet,
sanal ag kavramini yayginlastirmis ve kullanicilar
arasinda yeni toplumsal yapilar olusturarak kendine
dzgii bir kiiltiir yaratmistir (Kalsin, 2016).

Bu baglamda, gazeteler hem geleneksel yapilarini
koruma hem de dijjital ortamlarda varliklarini
siirdirme cabasiyla internet iizerinden haber sunan
etkili iletisim araclarina doniismiistiir (Dingin,
2023). Medya ve bilisim teknolojilerinin sagladig
imkanlarla gelisen yeni iletisim bicimleri, geleneksel
medyadan farkli olarak kullaniciya cift yonli etkilesim
imkan1 tanimakta; haber alicisin1 ayn1 zamanda haber
iiretimine katki sunan aktif bir 6zne konumuna
tasimaktadir. Bununla birlikte, kiiresel o6lcekte
medyada etik sorumluluklarin yerine getirilmesi ve
basin 6zgirligiiniin kotiiye kullaniminin 6nlenmesi
amaciyla medya profesyonellerine yonelik etik ve yasal
diizenlemelere duyulan ihtiya¢ da artmaktadir (Isikh
ve Fazlioglu, 2023).

Yeni medya diizenine entegrasyon siirecinde, basili
yayinlar dijital ortamlarda daha etkin hile gelmis; bu
mecralar, yalnizca metin temelli degil, ayn1 zamanda
sesli ve gorsel iceriklere de erisim saglayan ¢ok boyutlu
yapilar haline dontismiistiir. Bu durum, televizyon ve
radyo yayinlarindaki zaman sinirliligi ile gazetelerdeki
fiziksel alan kisitin1 ortadan kaldirmakta; okuyucuya
daha fazla icerige ulasma, farkli haber baglantilarini
kesfetme ve icerikler hakkinda yorum yaparak karsiliklx
iletisim kurma olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla haber
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iretim ve tiiketim siirecleri, kullanici merkezli bir
yapiya evrilmistir.

Internet gazeteciligi yalnizca okuyucular icin degil,
gazeteciler icin de yeni imkanlar sunmaktadir.
Okuyuculardan gelen yorumlar, igerik iireticilerinin
haberlerdeki eksiklerini gormesine, 0z elestiri
yapmasina ve sonraki iceriklerinde daha dikkatli
davranmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda
okuyucu, pasif bir alic1 olmaktan cikarak etkilesimli bir
kullanic1 kimligi kazanmaktadir. Geleneksel gazeteler,
yalnizca mevcut iceriklerini dijital ortama aktarmakla
kalmamis; internet gazeteciligine 6zgii yeni haber
formatlar ve icerik tiirleri de gelistirmistir. Ozellikle
mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte, haber
icerikleri telefon ve tablet ekranlarinda tiiketilmeye
baslanmis, internetin hizli, ucuz ve cogunlukla ticretsiz
yapisi, bu gazetecilik tiiriiniin yayginlasmasina neden
olmustur. Internet gazeteciligi, haber iceriklerinin
tasinabilir, erisilebilir ve ¢oklu ortam o6zellikleriyle
sunulmasi bakimindan geleneksel haber anlayisina
kiyasla onemli avantajlar saglamaktadir. Bununla
birlikte, haberler her ne kadar gercek diinyayr
yansitma iddiasi tasisa da genellikle gercegin yalnizca
belirli bir kismini sunan kurgulanmis icerikler olarak
degerlendirilmektedir (Ozel vd., 2021).

Sosyal medya platformlari, internet gazeteleri i¢in
haberlerini daha genis kitlelere ulastirma amaciyla
yogun olarak kullanilan mecralardan biri haline
gelmistir. Internethaberciligi, profesyonel gazetecilerin
enformasyona erisimini kolaylastirmakta; ihtiyac
duyulan belge, veri ve kaynaklara hizli bicimde ulasma
imkan1 sunmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda
internet gazetelerinde, gazetecilik degerlerinden
uzaklasarak yalnizca dikkat cekici basliklar iiretmeye
odaklanan  yaklasimlarin  yayginlhik  kazandig:
gozlemlenmektedir (Ozcan, 2019).

[letisim teknolojilerinin haber iiretim siireclerine dahil
olmasi hem icerik iiretiminde hizlanmaya hem de
haberin ses, gortintii gibi unsurlarla desteklenmesine
olanak tanimaktadir. Bu durum, haberin yayimlandig:
anda okuyucuya ulasmasini miimkiin kilmakta ve
haberin giincellik degerini artirmaktadir. Bu baglamda
yasanan doniisiim, yalnizca teknik bir degisim degil;
ayn1 zamanda kurum ic¢i yapilar tizerinde de etkili
olmus, haber yonetimi ile editoryal birimler arasindaki
sinirlarin belirsizlesmesine neden olmustur. Internet
gazeteciligi kapsaminda, serbest calisan bireylerin
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haber iiretiminde aktif rol almasi, geleneksel medyada
gorev yapan profesyonellerin de dijital platformlar
icin icerik iiretmeye yonelmesi, medya endiistrisinin
yapisal olarak yeniden sekillendigini gostermektedir.

Glnimiizde medya profesyonelleri ile haber
kaynaklar1 arasindaki cografi sinirlar ortadan
kalkmis; bilgi paylasimi, internet araciligiyla anlik ve
dogrudan bicimde gerceklestirilebilmektedir. Artik
haber kaynaklari, medya profesyonellerine ihtiyac
duymadan, ellerinde bulunan bilgi ve belgeleri dijital
ortamda kamuoyuyla paylasabilmektedir. Bu durum,
gazetecilik mesleginin dogasini doniistiirmekte ve
haber iiretiminin sinirlarini yeniden tanimlamaktadir.

2. INTERNET HABERCILIGINDE COCUK

Diinya genelinde ve Tirkiye'de internet altyapisinin
gelismesiyle birlikte dijital hizmetlerin de hizla
iyilesmesi, internet kullanim oranlarinin kayda deger
sekilde artmasina neden olmustur. Bu gelismelerin
sonucu olarak, zaman ve mekan sinirlamalar1 ortadan
kalkmakta; medya iceriklerine erisim, kullanicilar
icin her an ve her yerden miimkiin hale gelmektedir.
Teknolojik  araglarin  (bilgisayar, tablet, akill
telefon vb.) yayginlasmasi, ¢cevrimici yasam tarzinin
yerlesmesine oOnciilitk etmis; kullanicilar geleneksel
haber kaynaklarindan uzaklasarak giindelik gazete
ihtiyaclarin1 dijital mecralar tizerinden karsilamaya
baslamistir. Bu durum, kullanicilarin basili yayinlara
erisim icin fiziksel olarak bayilere gitme ve ficret
6deme yiikiimliliiklerini ortadan kaldirarak internet
gazeteciligine ilgiyi artirmis; geleneksel basin
organlarinin da dijital mecralara yonelmesine zemin
hazirlamistir (Firat, 2016).

Bu doniisiim, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda
toplumsal diizeyde de cesitli etkiler dogurmustur.
Ozellikle medyanin cocuklara yonelik séylemleri ve
cocuk temsil bicimleri, kamuoyunda uzun siiredir
tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Medyada
cocuklarin ¢cogu zaman masumiyet iizerinden
tanimlanmasi, onlarin giicsiiz, korunmaya muhtag
ve yetiskin yardimina ihtiya¢c duyan bireyler olarak
konumlandirilmasina yol a¢makta; bu temsil bicimi
toplumsal algiy1 da sekillendirmektedir (Dolar
ve Koran, 2021). Her ne kadar cocuklar, medya
iceriklerinde yetiskinler kadar sik yer almasa da temsil
edildikleri durumlar oldukca belirleyici ve hassas bir
Oneme sahiptir. Ancak bu siirecte cocuk haklarinin
ihlal edilmesi, medyada sik¢a karsilasilan bir durumdur.
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Ozellikle haber iceriklerinde cocuklarin teshir
edilmesi, kimlik bilgilerinin ac¢ik bicimde sunulmasi,
magduriyetlerinin detayli sekilde anlatilmasi gibi
uygulamalar, etik acidan ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Medya, cocuklar1 haberlerinde bircok farkli baglamda
ve yoniiyle ele alabilmektedir. Bu yoniiyle medya hem
cocuklara dair farkindalik olusturmakta hem de bu
farkindalig1 yeniden tiretme ve doniistiirme giictini
elinde bulundurmaktadir. Cocuk odakli gazetecilik
anlayisi, cocuklart yalnizca haberin nesnesi olarak
degil, ayn1 zamanda hak ve 6zgiirliiklere sahip bireyler
olarak tanimlamayr hedeflemelidir (Kaymak ve
Coskun, 2022). Medyada ¢ocuklarin ne siklikla, nasil
ve hangi baglamlarda yer aldigi; haber iceriklerinin
cocuk haklarini ihlal edip etmedigi; haberlerin ¢ocuk
merkezli bir yaklasimla sunulup sunulmadigy, toplumun
cocuklara yonelik tutumlarini sekillendiren temel
etkenler arasinda yer almaktadir. Nitekim medyanin
cocuklarla ilgili eylemleri ya da eylemsizlikleri,
toplumun diger bireylerine kiyasla ¢ocuklar tizerinde
cok daha derin ve kalic1 etkiler birakmaktadir. Bu
nedenle cocuk istismari ve ihmalinde, yalnizca fail
ya da sorumlu kisiler degil, cocuklarin temsiliyetini
dogru kurgulayamayan medya da etkili bir aktor olarak
degerlendirilmektedir (Bak, 2017).

Cocuk  merkezli gazetecilik  yaklasimi, haber
metinlerinin hazirlanmasinda ve sunulmasinda basta
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi olmak
tizere ulusal ve uluslararasi cocuk koruma yasalarinin
ve etik normlarin dikkate alinmasini gerektirir.
Cocuklarin haberlerde 6zne olarak yer almasi yalnizca
haber degeri tasidig: icin degil, insan haklarina sahip
bireyler olarak ifade edilme haklarinin taninmasi
gerektigi icindir. Ozellikle haberlerde yer alan
cocuklarin kimlik bilgilerinin gizliliginin korunmasi,
sunum  bicimlerinin etik hassasiyet gozeterek
olusturulmasi bu kapsamda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ancak uygulamada medya kuruluslarinin bu ilkelere
yeterince riayet etmedigi; cocuklara iliskin bilgilerin
sunumunda etik ihlallerin yaygin bicimde goriildigi
anlasilmaktadir (Gen¢ ve Giiner, 2016). Medyada
cocuklarin temsilinde gozlemlenen bu ihlaller,
gazetecilik mesleginin etik standartlarini sorgulanabilir
hale getirmekte ve cocuk haklarinin medya tarafindan
yeterince gozetilmedigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, medya calisanlarinin cocuklar1 konu
edinen haberlerde yalnizca habercilik kriterlerine
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degil, ayn1 zamanda cocuk haklarina dayali etik
sorumluluklara da uygun davranmalari gerekmektedir.
Haber iiretim siirecinde cocugun yalnizca bir olayin
parcasi olarak degil, birey olarak ele alinmasi, toplumda
cocuklara dair daha adil, bilincli ve koruyucu bir
yaklasimin gelismesine katk: saglayacaktur.

3. COCUK VE MEDYA ETIGI

Etik, bireyin davranislarini yonlendiren temel ahlaki
ilkeler biitiintidiir. Baska bir ifadeyle etik, bireylerin
‘hangi davranisin dogru oldugu’ konusunda karar
vermelerine yardimci olan degerler sistemini ifade
eder. Ayn1 zamanda etik, yalnizca soyut bir kavram
degil, karar alma ve eyleme gecme siireclerinde
belirli normlara bagh kalmay: gerektiren dinamik bir
uygulama alanidir. Dolayisiyla iletisim, kamu hizmeti
iiretimi, saglik veya egitim gibi hayatin her alaninda
oldugu gibi, medya sektoriinde de belirli etik ilke ve
standartlarin gozetilmesi kacinilmazdir (Ceylan, 2012).
Etik, tarihsel siirecte insan toplumlarinin gelistirdigi
sorumluluk bilincinin bir yansimasidir ve bu biling¢
felsefi diizlemde, ahlakla ilgilenen bir alt disiplin
olarak da karsimiza cikmaktadir (Uzun, 2014). Etik
felsefesi; bireylerin iyi-kotii, dogru-yanlis baglaminda
olusturdugukisisel ve toplumsaliliskileri temel degerler
izerinden sorgulayan bir alandir. Bu dogrultuda
medya profesyonelleri de mesleki uygulamalarda
ahlaki normlara riayet ederek kamuoyunun giivenini
kazanmak ve medya faaliyetlerine yon vermek
amaciyla medya etigini uzun vadeli giindemlerinde
tutmaktadirlar (Altun, 2011). Etik davranis ilkelerinin
temel hedefi, toplumda yozlasma ve vyolsuzlugu
onleyerek seffaflik ve diiriistliigii kurumsallastirmaktir.

Medya, kamuyu bilgilendirme, yonlendirme ve
eglendirme gorevlerini tistlenen bir iletisim aracidir.
Medya etigi ise, medya calisanlarinin yasal ¢cercevenin
Otesinde, bireysel inisiyatif gerektiren durumlarda
dogru eylemi secmesine rehberlik eden deger ve
ilkeler biitiiniidiir (Isskhh ve Fazlioglu, 2023). Bu
noktada medya sadece bilgi saglayan bir yapr degil,
aynt zamanda kamuoyunun algilarin1 sekillendiren,
gindem olusturan ve toplumsal farkindalik yaratan
giiclii bir aktordiir. Medya icerikleri, her tiirlii bilginin
filtrelenmesi, degerlendirilmesi ve yeniden insa
edilmesi siirecinde etik sinirlar1 asma potansiyeline
de sahiptir. Bu durum ozellikle hassas toplumsal
gruplar s6z konusu oldugunda, etik kurallarin daha
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titizlikle uygulanmasini gerektirmektedir. Cocuklar,
bu baglamda 6zel koruma gerektiren gruplardan biri
olarak degerlendirilmelidir. Nitekim ¢ocukluk kavrami,
tarih boyunca bircok disiplinde tartisma konusu olmus;
cocuklarin kim oldugu, nasil yetistirilecegi, egitim,
saglik ve sosyal refah alanlarindaki konumlari iizerine
sayisiz calisma gerceklestirilmistir (Bak, 2017).

Giiniimiizde medya etigi gerek akademik calismalarda
gerekse uygulayicilar arasinda en c¢ok tartisilan
konulardan biri haline gelmistir. Hayatin tiim
alanlarinda etkili olan kitle iletisim araclarinin da
tipk: diger meslek alanlarinda oldugu gibi belirli etik
kurallar cercevesinde hareket etmesi toplumun mesru
beklentileri arasindadir (Firat, 2016). Bu noktada
medya etigi, medya kullanicilariyla is birligi icinde
gelistirilen ve medya profesyonelleri tarafindan
tanimlanan ilkeler biitiiniidiir (Ceylan, 2012). Ancak
diinya genelindeki bircok medya uzmani, yayincilikta
adalet ve tarafsizlik ilkesini siirdiirebilmenin oldukca
zor olduguna dikkat cekmektedir. Medya kuruluslari,
ekonomik kaygilar nedeniyle cogu zaman objektiflikten
sapmakta; bu durum medya etigi kavraminin pratige
aktarilmasini  zorlastirmaktadir (Ozel ve Deniz,
2019). Ozellikle sansasyonel iceriklerin daha cok ilgi
cekmesi nedeniyle medya organlarinin tiraj kaygisiyla
duygusal, abartili ve dogrulanmamais haber iceriklerine
yoneldigi goriillmektedir (Arslan, 2019). Bu egilim,
ozellikle toplumun en kirilgan kesimlerinden biri olan
cocuklarin haberlerde temsil edilme bicimlerinde ciddi
etik ihlallere yol agmaktadir.

Gazetecilik meslek ilkeleri, cocuklarla ilgili haberlerde
daha biiyiik bir hassasiyetin gosterilmesini zorunlu
kilmaktadir.  Ozellikle ¢ocugun  kisiligini  ve
davranislarini etkileyebilecek iceriklerde, sorumlu bir
yetiskinin izni olmadan cocukla roportaj yapilmasi, etik
dis1 bir uygulama olarak degerlendirilmelidir (Uzun,
2014). Medya, cocuklarla ilgili haber sunarken yalnizca
anlik bilgilendirmeyi degil, bu bilgilerin cocugun
gelecegi tizerindeki etkilerini de gézetmek zorundadir.
Bu noktada haberin c¢ocugun ileriki yasantisinda
yaratabilecegi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel sonuglar
dikkate alinmalidir. Habercilik faaliyeti, cocuklar:
belirli kategorilere indirgemeden, ayrimci ve dislayici
soylemlerden kacginarak siirdirilmelidir. Cocuk
merkezli gazetecilik, cocuklarin haklarini 6nceleyen,
onlar1 haberin nesnesi degil 6znesi olarak goren, daha
goriiniir ve adil temsil edilmelerini amaclayan etik
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bir gazetecilik anlayisini ifade eder (Ulusoy, 2019).
Bu yaklasim, her cocugun onuruna ve biittinliigiine
saygl goOsterilmesini, haberlerde hak ihlaline yol
acilmamasini ve cocuklara dair temsillerde duyarlilik
gosterilmesini temel ilkeler arasinda saymaktadir.

Cocuk istismar1 ve ihmali gibi hassas konularin
haberlestirilmesi her zaman olumsuz sonuclar
dogurmasa da ¢ogu durumda cocuklarin ikinci kez
magdur edilmesine yol acabilmektedir. Bununla
birlikte, baz1 durumlarda bu tiir haberlerin toplumda
farkindalik olusturmasi, cesitli sosyal kampanyalarin,
protestolarin veya yasal diizenlemelerin giindeme
gelmesine katki sundugu da gozlemlenmektedir (Kog
ve Pasli, 2021). Bu nedenle medya kuruluslarinin,
cocuklara yonelik iceriklerin olusturulmasinda sadece
haber degeri degil, ayn1 zamanda cocuk haklari, etik
sorumluluk ve toplumsal etki kriterlerini de goz
oniinde bulundurmalar: biiyiik 6nem arz etmektedir.

4. COCUKLARIN MEDYADA TEMSILI

Medyada temsil kavrami, medya iirtinlerinin dolayli
ve dogrudan icerdigi tiim bilgilendirici yonleri
kapsamaktadir. Temsil, bireylerin, gruplarin ya
da olaylarin medya araciligiyla belirli bicimlerde
sunulmasidir. Bu temsiller her ne kadar gerceklikten
tamamen kopuk olmasa da gercegi diiz bir aynanin
tarafsizligiyla yansitmaktan ziyade, secilmis ve yeniden
kurgulanmis bicimlerde aktarmaktadir. Ozellikle
modern toplumlarda ¢ocuklara dair temsiller, sosyal
sinif, kiltir ve deger sistemleri cercevesinde insa
edilmekte; bu durum modernligin bir sonucu olarak
cocuklarin korunmaya ihtiya¢ duyan bireyler olarak
konumlandirilmasini da beraberinde getirmektedir
(Tutar, 2014). Bu baglamda cocuklara iliskin bilgilerin
hazirlanmas1 ve sunulmasi siirecinde 6zel bir
hassasiyetin gozetilmesi gerekmektedir.

Cocuklarin medyada yer almasi yalnmizca cocukluk
ve cocuklara dair kiiltiirel imgelerin aktarimiyla
sinirli  degildir. Medya temsilleri ayn1 zamanda
toplumun cocuklara yonelik tutum ve davranislarinin
bicimlenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Cocuklara iliskin medyada olusturulan imgeler, gen¢
bireyler icin rol model islevi gérmekte; bu durum
onlarin kendi kimlik gelisimlerini, yasam beklentilerini
ve toplumsal rollerini dogrudan etkilemektedir.
Bu c¢ercevede, medya organlarinin en Onemli
yiktmliliklerinden biri, cocuklarin ifade 6zgiirligi
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basta olmak iizere temel haklarini kullanabilecekleri bir
zemin olusturmaktir (Uzun, 2014). Medyada cocuklara
yonelik temsiller yalnizca anlik yansimalar degil; ayni
zamanda toplumun ¢ocuklara dair algisini, onlar adina
alinan kararlar1 ve politik yonelimleri etkileyen giicli
bir ara¢ konumundadir.

Cocuklarin medya iceriklerinde nasil temsil edildigi
incelendiginde,  yetiskinlerle  karsilastirildiginda
gorintrliklerinin oldukca dusiik oldugu
gozlemlenmektedir. Cocuklar medyada daha cok siddet
olaylarinin magduru, kazalara karismis bireyler ya da
bazi durumlarda siddetin kaynagi olarak yer almaktadir.
Ozellikle suc haberlerinde failin cocuk olmasi, medyada
daha yogun bir goriiniirlik kazanmakta ve bu durum
cogu zaman cocugun yeniden istismar edilmesine yol
acmaktadir (Arslan ve Dugan, 2016). Popiiler medya
politikalar1 cercevesinde cocuklar genellikle giindelik
haber iiretiminin bir parcasi olarak tiiketilmekte,
gindem degistikce haber iceriklerinden hizla
cikarilmaktadir. Bu tiir temsiller, cocuklara yonelik
medya degerlerinin kisa vadeli, duygusal ve yiizeysel
bir bicimde kurgulandigini ortaya koymaktadir.

Toplumsal diizlemde cocuklar cogunlukla
korunmas1 gereken savunmasiz bir grup olarak
degerlendirilmektedir. Medyada ise bu koruma
soylemi ¢cogu zaman duygu sOmiiriisiine doniismekte;
ozellikle afet, felaket ve kriz donemlerinde cocuk
figiirii, izleyicinin dikkatini ¢ekmek amaciyla ©n
plana c¢ikarilmaktadir (Karatas, 2022). Bu baglamda
cocuklara ait gorsel ve metinsel icerikler hem sosyal
duyarliligr harekete gecirme hem de pazarlama araci
olarak kullanilmaktadir. Siklikla ‘kurban’ ya da ‘sevimli’
olarak sunulan cocuk temsilleri, cocuklarin bireysel
kimliklerinin ve haklarinin g6z ardi edilmesine
yol acmakta; medya etigi acisindan ciddi ihlallerin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle
yasal diizenlemelerin eksikligi nedeniyle, medya
organlarinin  ¢ocuklara iliskin icerik {iretiminde
yeterli duyarlihigi gostermedigi dikkat cekmektedir.
Bu nedenle, ¢cocugun medyada nasil temsil edildigi,
yalnizca medya etigi kapsaminda degil; ayn1 zamanda
cocugun sosyal cevresindeki konumunu ve gelecekteki
kimlik insasini etkileyen bir toplumsal mesele olarak
degerlendirilmelidir.

Her ne kadar medya icerikleri cocuklara yonelik
zararsiz goriinse de bu iceriklerin olasi sonuglar1 her
zaman ayni derecede masum degildir. Medyada yer
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alan cocuk haberlerinde, sunum bicimi ve anlatim dili
bazen cocuk haklarini ihlal edebilecek, hatta cocuklari
otekilestirecek bicimlerde kurgulanmaktadir.
Medya, zaman zaman cocuklari yalnizca olayin bir
unsuru olarak ele almakta; bu yaklasim, cocuklarin
bireysel haklarini gézetmeden, onlar1 toplumun kalip
yargilarindan dislayan bir temsile doniistiirmektedir.
Ozellikle sucla iliskilendirilen haberlerde bu
otekilestirme daha goriiniir hale gelmekte ve cocuk,
toplumun goziinde potansiyel bir tehdit unsuru
olarak kodlanmaktadir. Medyada cocuk evlilikleri ve
cocuk gelinler konusundaki haberlerin, kamuoyunu
bilinclendirme isleviyle ele alinmasi gerekirken; yanls
kullanilan dil ve duyarsiz sunum bicimleri nedeniyle
bu icerikler etkisini yitirmekte ve toplumsal duyarlilig:
zayiflatmaktadir (Balta Peltekoglu ve Akbayir, 2019).

Sonu¢ olarak, cocuklarin medyada temsil edilme
bicimi, onlarin toplumla kurdugu iliskileri dogrudan
etkilemekte; bu temsillerin kalip yargilardan,
ayrimct soylemlerden ve indirgemeci yaklasimlardan
arindirilmas: gerekmektedir. Medya profesyonelleri
cocuk haberlerini iiretirken, yalnizca haber degeri
tizerinden degil, ayn1 zamanda c¢ocugun onuru,
haklar1 ve gelecegi acisindan degerlendirme yapmakla
yiikiimliidiir. Aksi takdirde, medya ¢ocuklar1 goriinir
kilmak yerine, onlar1 6tekilestirerek toplumsal aidiyet
baglarini zedeleyen bir islev iistlenmis olacaktir.

5. YONTEM

Bu arastirmada, internet gazeteciliginde cocuklarin
temsiline iliskin oriintiileri ortaya koymak amacryla
amacli 6rnekleme yontemikullanilmistir. Arastirmanin
Orneklemini, news.google.com platformu {izerinden
erisilen ve en cok tiklanan 100 cocuk odakli haber
olusturmaktadir. Google Newsiin tercih edilme
nedeni, dijital habercilikte ¢ok cesitli kaynaklardan
icerik sunmasinin yani sira kullanici etkilesimlerine
dayali olarak en c¢ok goriintiilenen haberleri 6ne
cikarmasidir. Boylece, haberlerin  kamuoyundaki
gorinurligi ve etkisi dikkate alinarak temsil
oriintiileri daha anlamli bicimde analiz edilebilmistir.
Ornekleme yalnizca cocuklarin basat 6zne olarak yer
aldigr haberler dahil edilmistir; ¢ocuklarin magdur,
ihmal, kayip, suclu vb. rollerde temsil edildigi icerikler
degerlendirilmistir. Ayrica yalnizca haber icerikleri
ornekleme dahil edilerek kose yazilari, roportajlar,
yorumlar ve edit6ryal yazilar dislanmistir. Bu haberler,
cocuklarin dijital medya ortaminda ne tiir temsillere
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konu edildigini, hangi baglamlarda yer aldiklarini ve
nasil sunulduklarini belirlemeye yonelik 6rneklem
grubunu olusturmaktadir.

Sosyal bilimlerde yaygin olarak basvurulan icerik
analizi yontemi, incelenen meseleye dair genel
egilimleri sistemli bir bicimde ortaya koymaya
yardimc: olmaktadir (Metin ve Unal, 2022). Bu
yontemin temel amaci, verinin anlamini, temsillerini
ve etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmada, haber
iceriklerinin analizine baslamadan once sistematik
bir degerlendirme vyapilabilmesi amaciyla kodlama
kilavuzu gelistirilmistir. Bu calismada, cocuklarin
internet haberlerinde nasil temsil edildigini analiz
etmek amaciyla dért ana kategori belirlenmistir. Ik
olarak, cocuklarin en cok hangi haber kategorileri
(6rnegin adliye, saglik, egitim, sosyal yasam vb.)
altinda yer aldig1 incelenerek medyada hangi tematik
baglamlarda goriintr kilindiklar1 tespit edilmistir.
Ikinci olarak, cocuklarin haberlerde ne tiir olaylara
konu olduklar1 (ihmal, istismar, suca siiriiklenme,
basar1 hikayesi vb.) siniflandirilarak onlarin ne sekilde
haber 6znesi yapildiklar: analiz edilmistir. Uciincii
olarak, cocuklara yonelik kullanilan tanimlayic
ifadeler (6rnegin ‘magdur cocuk’, ‘masum cocuk’, ‘suclu
cocuk’, ‘korunmasi gereken cocuk’ gibi) belirlenmis
ve bu etiketlerin haber dilindeki temsil bicimleri
degerlendirilmistir. Son olarak, c¢ocuklarin kimlik
ve kisisel bilgilerinin (isim, yas, fotograf, aile bilgisi
vb.) sunulma bicimi analiz edilerek, cocuk haklar:
baglaminda gizlilik, ifsa ve etik ihlal diizeyleri ele
alinmistir.

Kodlama islemi tamamlandiktan sonra elde edilen
veriler sayisal bicimde analiz edilmis; her kategori
icin frekanslar belirlenmis ve yiizdelik dagilimlara
dontstirilmistir. Bu dogrultuda, haberlerdeki cocuk
temsillerine dair genel egilimler ortaya konmus;
cocuklarin medya iceriklerinde hangi etiketlerle ve
hangi olay tiirleriyle iliskilendirildigi, hangi haber
kategorilerinde yogunlastigi ve kisisel bilgilerinin
nasil sunuldugu sistematik olarak degerlendirilmistir.

6. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, news.google.com  platformunda
yayimlanan ve en ¢ok tiklanan c¢ocuk odakli 100
haberin icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Arastirmada belirlenen dort temel
kategoriye goére (haber kategorisi, konu tiiri,
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cocuklara atfedilen etiketler ve kisisel bilgi sunumu)
haber icerikleri sistematik olarak degerlendirilmistir.
Kodlama kilavuzu dogrultusunda yapilan analiz
sonucunda, cocuklarin dijital habercilik ortaminda nasil
temsil edildigine iliskin genel egilimler belirlenmistir.
Asagida yer alan tablolar araciligiyla, c¢ocuklarin
haberlerde en cok hangi baglamlarda yer aldigi, hangi
tirde sunuldugu, hangi etiketlerle temsil edildigi ve
kisisel bilgilerinin ne sekilde aktarildig1 gorsel ve sayisal
olarak ortaya konmaktadir. Bulgular, haber dilinin
cocuklara yonelik yaklasimi ve medya iceriklerinin
etik duyarlilig1 acisindan da yorumlanmuistir.

Tablo 1. Cocuklarin Yer Aldig1 Haber Kategorileri

Haber Kategorisi Say1 Yiizde

Polis-Adliye 65 %65

Saglik 11 %11

Kiiltiir-Sanat 7 %7

Spor 3 %3

Egitim 4 %4

Uluslararasi 9 %9

Magazin 1 %1
Incelenen 100 haberin  %65'inin  Polis-Adliye
kategorisinde yer almasi, c¢ocuklarin internet

gazeteciliginde en ¢ok adli olaylar ve giivenlik eksenli
iceriklerde temsil edildigini gostermektedir. Bu temsil
bicimi, cocuklarin siklikla su¢un magduru, tanigr ya
da faili olarak haberlestirildigine isaret etmektedir.
Medyada c¢ocuklarin agirlikli  olarak  kriminal
baglamda goriiniir kilinmasi, kamuoyunda ¢ocuklara
yonelik tehdit ya da magdur algisinin pekismesine
neden olabilir. Saglik (%11) ve Uluslararasi (%9)
kategorilerindeki oranlar, cocuklarin afet, hastalik, go¢
ve kriz gibi olaganiistii durumlarla iliskilendirilerek
haberlestirildigini gostermektedir. Bu tiir temsillerde
de cocuklar genellikle korunmaya muhta¢ bireyler
olarak sunulmaktadir.

Kiiltiir-Sanat (%7), Egitim (%4) ve Spor (%3) gibi
cocuklarin gelisim alanlarini kapsayan kategorilerde
temsil oranlarinin disiik olmasi, medya iceriklerinde
cocuklarin basari, yetenek ya da sosyal katki gibi
olumlu yonleriyle yeterince yer bulamadigini ortaya
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koymaktadir. Bu durum, medyada cocuk imgesinin
daha c¢ok magduriyet ve krizler tizerinden insa
edildigini gostermektedir.

Tablo 2. Cocuklarin Haberlerde Yer Aldiklar: Tiirler

Cocuklarin Yer Aldig: Tiirler Say1 Yiizde
Hirsizlik 4 %4
Istismar 16 %16
Thmal 22 %22
Kayip Haberleri 1 %11
Cocugu Suclayict Haber 1 %1

Icerik analizine gore cocuklarin internet haberlerinde
en fazla yer aldig1 tiiriin ihmal vakalar1 (%22) oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu, cocuklarin c¢ogunlukla
aile, okul veya toplum kaynakli ihmal durumlariyla
iliskilendirilerek haberlestirildigini gostermektedir.
Thmal temelli haberlerin yiiksekligi, hem ¢ocuklarin
maruz kaldig1 yapisal sorunlara hem de medyanin
magduriyet odakli temsiline isaret etmektedir. Istismar
olaylar1 (%16) da c¢ocuk haberlerinde ¢nemli bir yer
tutmaktadir. Bu durum, ozellikle fiziksel, duygusal
ya da cinsel istismar vakalarinin medya giindeminde
sikca yer buldugunu ve toplumun dikkatini cekecek
dramatik iceriklerin 6ne cikarildigini gostermektedir.
Ancak bu tiir temsillerin sikligi, etik ihlal riskini de
artirmakta; ¢ocugun ikinci kez magdur edilmesi gibi
olumsuz sonuclara yol acabilmektedir.

Kayip c¢ocuk haberleri (%11) de dikkate deger
diizeydedir. Bu haber tiirii genellikle toplumda
givenlik algisiyla iliskilendirilmekte ve cocuklarin
korunmas: gereken bireyler olarak temsiline katk:
sunmaktadir. Ancak bu tiir icerikler de cocuklarin
yalnizca kriz anlarinda goriiniir hile gelmesi sorununu
pekistirmektedir. Hirsizlik (%4) ve cocugu suclayici
haberler (%1) ise cocuklarin dogrudan fail olarak temsil
edildigi haber tiirlerini olusturmaktadir. Ozellikle
cocugu suclayici iceriklerin ¢ok diisiik bir oranda (%1)
goriinmesine ragmen, bu tiir haberlerin etik acidan
yiiksek risk barindirdig: ve cocugun damgalanmasina
yol acabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Genel
olarak tablo, medyada cocuklarin biiyiik 6l¢iide ihmal
ve istismar gibi olumsuz baglamlarla iliskilendirildigini
ve bu temsillerin cogunlukla korumaci degil,
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sorunsallastiric1 bir dil ile aktarildigini gostermektedir.
Bu da cocuklarin medya giindemine genellikle kriz ve
magduriyet anlarinda girebildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Haberlerde Cocuklarin Etiketleri

Cocuklarin Etiketleri Say1 Yiizde
Magdur cocuk 17 %17
Suclu cocuk 9 %9
Miilteci cocuk 9 %9
Savas magduru cocuk 5 %5
Siddet magduru ¢ocuk 4 %4
Devlet korumasindaki cocuk 2 %2

Haberlerde cocuklara atfedilen etiketler incelendiginde,
cocuklarin cogunlukla ‘magdur’ kimligiyle (%17) temsil
edildigi gorilmektedir. Bu etiketleme, medyanin
cocuklar1 siklikla istismar, ihmal, siddet veya kayip
gibi olaylar baglaminda ele aldigini ve bu durumlarin
yarattigt magduriyet sOyleminin One c¢ikarildigini
gostermektedir. Cocugu pasif ve korunmaya muhtac
birey olarak sunan bu yaklasim, cocuklarin bireysel
Oznelligini arka planda birakma riski tasimaktadir.

‘Suclu cocuk’ (%9) etiketi ise ¢ocuklarin medya
iceriklerinde fail konumunda da temsil edildigini
gostermektedir. Bu tiir haberler, cocugun davranislari
yerine sugla iliskilendirilmis kimligini 6ne ¢ikarma
egilimindedir. Bu yaklasim, c¢ocugun toplumsal
baglamini goz ardi ederek damgalanmasina neden
olabilir ve cocuk adalet sistemine zarar verebilir.

‘Miilteci cocuk’ (%9) ve ‘savas magduru c¢ocuk’
(%5) etiketleri, cocuklarin kiiresel krizlerin ve goé¢
hareketlerinin bir sonucu olarak medyada siklikla
magdur konumunda yer aldigini gostermektedir. Bu
temsiller, ozellikle uluslararasi haberlerde cocuklarin
siyasi, insani ve insansizlastirict baglamlarda sunulma
bicimlerini yansitmaktadir. Miilteci ve savas magduru
cocuklarin haberlestirilmesinde dikkatli bir dil
kullanimi, ¢ocuklarin insan onuruna uygun temsil
edilmeleri acisindan kritik 6nemdedir.

‘Siddet magduru cocuk’ (%4) etiketi, c¢ocuklarin
cogunlukla evici siddet, akran zorbalig1 ya da toplumsal
siddet ortamlarinin bir parcasi olarak temsil edildigini
gostermektedir. Bu tiir etiketler de ¢ocuklarin medya
temsillerinde siklikla travma ve magduriyet eksenli
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anlatilarin 6znesi haline geldigini gostermektedir.

Son olarak, ‘devlet korumasindaki ¢ocuk’ (%2)
etiketi, medyada nispeten daha az goriiniir olsa da bu
cocuklarin haberlestirilme biciminde mahremiyet,
anonimlik ve kamusal sorumluluk gibi etik boyutlarin
daha fazla g6zetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak tablo, medya organlarinin cocuklara
biiytik 6l¢tide kirilgan, korunmasi gereken ve travmaya
maruz kalmis bireyler olarak yaklasma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Bu durum, cocugun aktif bir
birey olarak degil, cogunlukla pasif bir magdur olarak
temsil edilmesine neden olmaktadir.

Tablo 4. Cocuk Haberlerinde Kisisel Bilgilerin Sunumu

Kisisel Bilgilerin Sunumu Say1 Yiizde
Oliim 17 %17
Cinayet 6 %6
Yaralanma 2 %2
Kayip 3 %3
Basari 1 %1
Kisisel veri verilmeyen haberler 71 %71

Icerik analizine gore incelenen 100 haberin %71'inde
cocuklara ait kisisel bilgilere yer verilmedigi
goriilmektedir. Buyiiksek oran, haberlerde cocugun adi,
fotografi, yasi ya da aile bilgisi gibi ayirt edici bilgilerin
cogunlukla gizlendigini ve anonimlestirmenin genel
bir editoryal tercih oldugunu gostermektedir. Bu
durum, ozellikle cocuk haklarina saygili habercilik
ilkeleri acisindan olumlu bir yaklasimi yansitmaktadir.

Bununla birlikte, %29Tuk dilimde cocuklara ait kisisel
bilgilerin acikca yer aldig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle
olim (%17) ve cinayet (%6) gibi ciddi olaylara dair
haberlerde kisisel bilgilere yer verilmesi, medyanin bu
tiir icerikleri dramatiklestirme egilimiyle aciklanabilir.
Ancak bu tiir icerikler, kamuoyunu bilgilendirme amac1
tasisa da haberin 6znesi olan ¢ocugun mahremiyetini
ihlal etme riski tasimaktadir.

Yaralanma (%2) ve kayip (%3) gibi durumlarda da
cocugun kisisel bilgilerinin sunulmasi, genellikle
toplumsal farkindalik yaratma veya arama cagrisi
amaciyla gerekcelendirilmektedir. Ancak bu tir
iceriklerin sunum bicimi dikkatli bir etik denetimden
gecmedigi takdirde, yasaminda

cocugun ileriki
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damgalanmaya veya ikincil travmalara maruz

kalmasina neden olabilir.

Dikkat ceken bir diger unsur, yalnizca %1 oraninda
haberin ¢ocugun basarisi temasiyla sunulmasidir. Bu
oran, ¢ocuklarin medya goriiniirligiiniin genellikle
kriz, kayip, 6liim gibi olumsuz baglamlara indirgenmis
oldugunu ve pozitif temsillerin oldukca sinirli kaldigini
ortaya koymaktadir.

SONUC
Bu calisma, internet gazeteciliginde cocuklarin
nasil temsil edildigini ortaya koymak ve bu

temsillerin toplumsal, etik ve iletisimsel boyutlarini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Internet
gazeteciliginin  hizla yayginlastigi  giiniimiizde,
cocuklarin medya iceriklerinde nasil yer aldigi, sadece
haber iretim pratikleri acisindan degil; ayn1 zamanda
cocuk haklari, kamuoyu algis1 ve toplumsal sorumluluk
baglaminda da kritik 6neme sahiptir.

Arastirma  bulgular;, cocuklarin dijital haber
iceriklerinde agirlikli olarak sug, istismar, ihmal ve
kayip gibiolumsuzolaylar cercevesinde temsil edildigini
ortaya koymustur. Ozellikle adli olaylara odaklanan
temsillerin baskinligi, cocuklarin medyada siklikla
kriz ve magduriyet anlarinda gortntr kilindigini
gostermektedir. Bu durum, cocuklarin medya
tarafindan cogunlukla ‘korunmas: gereken’, ‘yardima
muhta¢’ ya da ‘toplumsal tehdide doniisebilecek’
bireyler olarak kurgulandigini ve bu kurgunun da
toplumsal algiy1 sekillendirdigini gostermektedir.

Medya iceriklerinde c¢ocuklara atfedilen etiketlerin
—ornegin  magdur cocuk, suclu c¢ocuk, miilteci
cocuk— olduk¢a kaliplasmis ve indirgemeci bir
karakter tasidigi gortlmustir. Bu tir etiketler,
cocugun bireysel kimligini golgede birakmakta;
cocugun toplum tarafindan anlasilmasini, empatik
bicimde ele alinmasini ve saglikli bir toplumsal konum
edinmesini zorlastirmaktadir. Cocuklara yonelik bu
tir genelleyici temsillerin uzun vadede damgalayici
etkiler yaratabilecegi unutulmamalidir.

Arastirmada olumlu olarak degerlendirilebilecek bir
bulgu, haberlerin biiyiik bir kisminda cocuklara ait
kisisel bilgilerin paylasiilmamasi ve bu konuda genel
bir etik duyarliligin gézetilmesidir. Bununla birlikte,
ozellikle dramatik ve dikkat cekici iceriklerde hala
cocugun kimliginin ifsa edildigi; fotograflarinin,
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adlarinin ya da aile bilgilerinin vyeterli koruma
saglanmadan sunuldugu 6rneklere de rastlanmistir. Bu
gibi durumlar, yalnizca haberin 6znesi olan cocuklar
icin degil, medyanin giivenilirligi acisindan da risk
olusturmaktadir.

Giintimiizde internet haberciligi, hiz, erisilebilirlik
ve etkilesim gibi avantajlarinin yani sira, etik
sorumluluklar acisindan da daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Cocuklara iliskin haberlerde, 6zellikle
haberin yayina verilme siirecinde hizin 6ncelenmesi,
icerik dogrulugunun geri plana atilmasina ve cocugun
haklarinin g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir.
Hatali gorsel kullanimi, yanlis etiketleme ve kisisel
verilerin ifsa edilmesi gibi sorunlar bu baglamda
degerlendirilmelidir. Bu tiir hatalar, yalnizca ¢cocugun
zarar gormesine degil, ayn1 zamanda okuyucunun
habercilere olan giiveninin sarsilmasina da yol
acmaktadir.

Sonuc¢ olarak, cocuklarin haberlerde yalnizca kriz,
ihmal veya istismar gibi olaylar ekseninde goriinir
kilinmasi, onlarin medya temsillerini dar bir cerceveye
hapsetmektedir. Cocuklarin sadece magdur ya da
kahraman olduklar1 zaman degil, giindelik yasamlari,
disiinceleri ve toplum icindeki yerleriyle de haberlere
konu edilmeleri gerekmektedir. Medya, cocuklar birey
olarak tanimayi, onlarin 6znelligine saygi duymay1 ve
temsillerinde hak temelli bir yaklasim gelistirmeyi
oncelemelidir.

Yeni medya teknolojileriyle birlikte sekillenen dijital
habercilik anlayisi, gazeteciligin etik boyutuna yeni
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu baglamda c¢ocuk
odakli habercilik, yalnizca haber degeri tasiyan
olaylarin aktarimi degil; ayni zamanda toplumsal
duyarlilik, etik sorumluluk ve insan haklar: bilinciyle
yiriitiilmesi gereken bir siirectir. Gelecekte cocuklara
dair daha kapsayici, Otekilestirmeyen ve giiclendirici
medya temsilleri olusturmak, yalnizca medyanin degil,
tiim toplumun ortak sorumlulugudur.
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Kiiresellesen diinyada sosyal medya, geleneksel medya araclarinin
yerini alarak marka ve kurumlarin kriz yonetiminde kritik bir
iletisim araci haline gelmistir. Dijital platformlar, beklenmeyen
ve ani bir sekilde gelisen kriz anlarinda hizla yayilan bilgi
birikimlerini olusturmak icin alan sunmaktadir. Bu calismada,
Tiirkiye capinda genis bir restoran zincirine sahip Kofteci
Yusuf’un, 2024 yilinin Ekim ayinda yasadigi, iirtinlerinde domuz
eti kullanma krizine yonelik sosyal medya tabanli kriz yonetim
stratejileri, Timothy Coombs'un Durumsal Kriz iletisimi Teorisi
cercevesinde incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri
olan o6rnek olay inceleme yonteminden yararlanilan bu calisma
sonucunda, firmanin krize yonelik aciklamalari ve stratejik
yaklasimlar1 analiz edilerek, reddetme, azaltma ve destekleme
stratejilerinin ~ kullanildigi  ortaya konulmustur. Arastirma
sonuglari, firmanin sosyal medya platformlar1 araciligiyla krizin
etkilerini hafifletmeye y6nelik cabalarinin yer yer basarili olmakla
birlikte, kriz yonetiminde daha seffaf ve empati temelli bir
yaklasimin uzun vadeli itibar y6netime katki saglayabilecegini
gostermistir. Sosyal medyanin kriz y6netimindeki 6neminin
vurgulandigr bu calisma ile gelecekteki calismalarin farkl
sektorlerdeki kriz durumlarini karsilastirmali ele alinarak etkili
kriz iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacag:
Ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz yonetimi, Dijital kriz, Durumsal kriz
iletisimi teorisi, Sosyal medyada kriz yonetimi
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ABSTRACT

In a globalized world, social media has replaced traditional media
tools, becoming a critical communication instrument for crisis
management by brands and institutions. This study examines
the social media-based crisis management strategies of Kofteci
Yusuf, a widespread restaurant chain in Turkey, during the crisis
involving the alleged use of pork products in October 2024. The
analysis is conducted within the framework of Timothy Coombs’
Situational Crisis Communication Theory. The findings reveal
that the company utilized denial, diminishment, and bolstering
strategies in its crisis responses and strategic approaches. The
results suggest that while the company’s efforts to mitigate the
crisis through social media platforms were partially successful,
a more transparent and empathy-driven approach could
contribute to long-term reputation management. Highlighting
the significance of social media in crisis management, this study
anticipates that future research comparing crisis scenarios across
various industries will aid in the development of more effective
crisis communication strategies.

Keywords: Crisis management, Digital crisis, Situational crisis
communication theory, Social media crisis management
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GIRIS

Giderek kiiresellesen diinyamizda siirekli degisim ve
doniistim icerisinde olan internet teknolojileri, sosyal
aglarin hayatimiza dahil olmasina ve geleneksel medya
araclarinin yerini sosyal medya araclarina birakmasina
sebep olmustur (Biiyiikkbaykal & Temel, 2019). We
Are Social ve Hootsuite'in diizenledigi ‘Digital 2024’
raporunda; diinya ¢apinda 5.35 milyar kisinin internet
aglarini kullandigi, 5,04 milyar kisinin ise sosyal medya
kullanicis1 oldugu aciklanmistir (We Are Social ,
2024). Diinya niifusunun % 62,3'{inii olusturan bu veri,
sosyal medya kullaniminin insan hayatindaki 6nemini
ortaya koymustur. Sosyal medya araglarinin bu denli
yaygin kullanimi marka ve kurumlarin sosyal medya
platformlarini miisteri kitleleriyle iletisim kurmak ve
iliski gelistirmek amaciyla kullanmasina yol acmistir
(Istk vd., 2017). Sosyal medya araciligiyla halkla
iliskiler stratejileri gelistirmeye yonelen marka, sirket
ve kurumlar icin dijital kriz ve dijitalde kriz yonetimi
kavramlar1 6nem kazanmistir (Ozkan, 2009).

Aniden ortaya cikan olaylar ve durumlar olarak
tanimlanan krizler, marka veya kurumlarin itibarina
ve varhigina karsi tehdit olusturabilir (Ekmekgi,
2024). Markalarin, halkla iliskilerde en ©nemli
uygulamalarindan biri olan kriz yonetimi ise kriz
anlarinda itibarlarini korumak amacryla gelistirdikleri
stratejilerdir  (Zerenler & Tekin, 2008). Kriz
durumlarinda etkili bir kriz yénetim plan1 uygulamak,
iletisim ve halkla iliskiler araclarini verimli bir sekilde
kullanmak, marka ve kurumlarin uzun vadeli basarisi
icin kritik bir Oneme sahiptir. Kriz yonetimini
dogru bir sekilde gerceklestiren marka, yasanan krizi
kotiilesmeden onleyebilir (Agca, 2021). Markanin
kars1 karsiya oldugu olumsuz durumu hizli bir sekilde
kontrol altina alma cabasi, krizin genislemesini
engellemeye yardimci olur. Ayni1 zamanda, basarili bir
miidahale markanin itibarini1 korur, olasi zararlarin
Oniine gecilmesini saglar ve miisteri sadakatinin saglam
tutulmasina olanak verir (Coombs, 2007b).

Sosyal medya platformlarinda biiyiiyen krizler, haber
akis1 ve dezenformasyonun olusma hizi acisindan
markalar icin biiyiik bir risk tasir. Kullanim yayginlig:
ve veri akis hizi nedeniyle kriz kaynagi da olabilen
sosyal medya, ayn1 zamanda anlik ve sinirsiz erisim
imkani sayesinde kriz yonetiminin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin bir firsat da sunar (Ekmekgi,
2024). Milyonlarca sosyal medya kullanicis1 arasinda
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hizla yayilan dezenformasyonlarin ve miisteri
tepkilerinin olusturabilecegi olumsuz durumlar icin
markalar; sosyal medya araglarini kriz yonetiminin bir
parcasi haline getirmelidir.

Bu calismada ise Tiirkiye capinda yiizlerce subesi
bulunan bir restoran zinciri olan Koéfteci Yusuf'un
2024 Ekim ayinda yasadigr domuz eti kullanma krizi
ele alinmistir. Timothy Coombs'un Durumsal Kriz
[letisimi Teorisinden yararlanilarak  olusturulan
calismada, Kofteci Yusuf'un yasadigi krizin ve
sosyal medya araclar1 kullanilarak olusturulan kriz
yonetim stratejilerinin ¢6ziimlenmesi amaclanmistir.
Kofteci Yusuf'un krize yonelik gelistirdigi stratejiler
incelenerek, krizaninda verdigi yanitlar detaylica analiz
edilmistir. Durumsal Kriz Iletisimi Modeline gore
markanin kriziletisiminin dogru ve etkin stratejilerden
olusup olusmadigina dair inceleme gerceklestirilmistir.
Kofteci Yusuf’un domuz eti kullanma krizinin ardindan
olumsuz etkilenip etkilenmedigi degerlendirilmistir.

1. SOSYAL MEDYA

1.1. Sosyal Medya Kavrami

Gec¢misten giiniimiize teknolojide pek cok yenilik ve
degisim meydana gelmistir. Buyenilik ve degisimlerden
en cok etkilenen alanlardan biri iletisim ve medya
diinyasidir. Tarihsel siirec icerisinde iletisim alaninda
yasanan devrim niteligindeki gelismeler, geleneksel
medya araclarina yeni boyutlar kazandirmistir (Kirik,
2017). Bu yeni kavramlardan biri olan sosyal medya,
giiniimiiz diinyasinin en 6nemli iletisim araclarindan
biri haline gelmistir. Internet kullanicilarinin
birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak saglayan
kisiselicerik paylasimi ve yorum yapma gibi aktivitelere
dayali sosyal ag sitelerinden olusan sosyal medya;
topluluk odakli web siteleri araciligiyla bilgi, deneyim
ve bakis acilarini paylasmak olarak tanimlanmaktadir
(Weinberg, 2009).

Diinyanin  farkli  bolgelerinde olan insanlarin
neredeyse tek bir tusla iletisim kurmasina olanak
saglayan sosyal medya ile herhangi bir bolgede yasanan
olay, yalnizca o bolge ile sinirli kalmaktan ¢ikmistir.
Sosyal medya; ekonomik, siyasi ve toplumsal olaylarin
sinirlarint kaldirarak, hizli ve kolay bilgiye erisme
imkan1 tanimistir. Geleneksel medyada cogunlukla
uzman kisilerin yer almasina karsilik, herkese icerik
iiretebilme firsat1 taniyan sosyal medya, insanlarin
neredeyse tiim yasam alanlarini dijitale tasimalarina
neden olmustur (Uniir, 2016).
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1997 yilinda kurulan ve kullanicilarina profil olusturma
ve arkadas ekleme imkani taniyan sixdegrees.com web
sitesi, bugiin kullanilan sosyal medya araclarinin ilk
ornegini olustururken, 2004 yilinda Mark Zuckerberg
tarafindan kurulan ve tim diinyanin kullanimina
acilan Facebook ile sosyal medyanin yiikselme hiz1 artis
gostermistir. Mobil cihazlarin internete erisebilir hale
getirilmesiyle, her an her yerde kullanabilir duruma
gelen sosyal medya platformlari, insanlarin hayatinda
kendine 6nemli bir yer edinmistir (Mencik & Caliskan,
2015).

1.2. Sosyal Medya Kullanim1

Web 2.0’ kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte
tek yonli bilgi paylasimindan, cift ve eszamanl bilgi
paylasimina ulasilmasini saglayan sosyal medya sis-
temleri giiniimiiz diinyasinin en 6nemli iletisim kanal-
larindan biri haline gelmistir. Geleneksel medyadan
farkli olarak, hizli ve kolay erisim saglamasiyla her
yerden bilgi alma, bilgi gonderme ve etkilesim saglama
imkan1 saglayan sosyal medya aglari, geleneksel ileti-
sim araclarina tercih edilmeye baslanmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2024 yilinda yayimla-
dig1 verilere gore, Tirkiye'de 16-74 yas grubunda in-
ternet erisimine sahip olan kisilerin oran1 % 88,8'dir.
TUIK'in aciklamasina gore; bu oran, 2023 yilinda %
87,1idi (TUIK, 2024).

We Are Social ve Hootsuite'in diizenledigi ‘Digital
2024’ raporuna gore ise diinya capinda 5.35 milyar in-
sanin internet teknolojilerini kullandig: tespit edilmis-
tir. Bu oran toplam diinya niifusunun % 66,2’sine denk
gelmektedir. Rapora gore, diinya capinda toplamda
5.04 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir
(We Are Social , 2024).
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Diinya niifusunun % 62,3inii olusturan sosyal medya
kullanicilart kullandiklar: sosyal aglar araciligiyla bir
araya gelerek bircok farkli tiirde icerigi anlik olarak
paylasma imkan1 bulmaktadr. Igerik paylasiminin yani
sira kullanicilarin diinyanin herhangi bir kdsesindeki
insanla etkilesimde bulunarak fikir alisverisinde
bulunmalarini saglayan sosyal aglar, sundugu ticretsiz
kullanim ve kolay erisilebilirligi sayesinde internet
kullanicilarina cazip gelmektedir (Bekiroglu Akgay,
2009). Her gecen yil sosyal medya kullanicilarinin
katlanarak artisi, sosyal medyanin hayatimizdaki
etkisini giderek giiclendirmektedir. Ozellikle geng
kusaklar tarafindan siki takip edilen sosyal medya
platformlar1 giiniimiizde insanlarin diinyayla iletisim
kurmak amaciyla kullandiklar1 bir ara¢ haline
gelmistir (Biiyiikbaykal & Temel, 2019). Marka ve
kuruluslar ise hedef kitleleriyle iletisime gecmek, giiclu
iliskiler kurmak amaciyla sosyal medya kullanimlarini
giinden giine artirmaktadir (Senséz & Eroglu, 2017).
Kiiciik Olcekli sirketlerden diinya markalarina kadar
neredeyse tiim organizasyonlar, yonetim siireclerini,
kurumsal iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerini sosyal
medyanin yeni dinamiklerine uyumlu hale getirerek
yeniden yapilandirmaktadir.

2. KRIiZ YONETIMI

2.1. Kriz Kavrami

Tirk Dil Kurumu tarafindan ‘bunalim’ olarak
tanimlanan ve tarih boyunca bircok arastirmacinin
farkli tanimlamalariyla karsimiza cikan kriz kavrami,
en temel tanimiyla beklenmeyen veya aniden gelisen
olaylardir (Ors, 2023). Krizin tanimin1 kabul géren
tim ortak Ozellikleriyle bir arada tanimlayan ifade
ise bu calismanin da temel prensiplerini olusturan
Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi'nin yaraticis1 Timothy
Coombs’a aittir (Coombs & Holladay, 2002). Coombs
(2007), krizi bir organizasyonun ya da kurumun
paydaslarinin temel ve kritik beklentilerini tehdit
eden, bu tehdit dolayisiyla itibarini ciddi derecede
olumsuz etkileyebilen, olumsuz sonuclar yaratabilecek,
beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan ani olay veya durum
olarak tanimlar. Krizin bu tanimiyla yalnizca ani olaylar
olmadigi, ayn1 zamanda paydaslarla olan iliskilerden
itibara kadar genis bir alana etki ettigi soylenebilir.

Genel kaniya gore krizler; marka, sirket veya kurulus
gibi organizasyonlarin iiriin ve hizmetlerinin satin
alinma motivasyonlarinin diismesiyle ortaya c¢ikan
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maddi zarar olarak algilanmaktadir. Organizasyonlarin
operasyonel siireclerini kesintiye ugratarak finansal
zararlar vermekle kalmayip, ayni zamanda marka
itibarin1 ve varligini tehdit ederler. Coombs (2007),
bunun nedenini, kriz anlarinda bireylerin marka
hakkinda olumsuz yargilar gelistirmesine elverisli
bir ortamin olusmasiyla aciklar. Ayni zamanda kriz
donemlerinde organizasyonlar, genellikle hizli bir
sekilde alinmasi gereken kararlarla karsilasir ve zaman
kisitlamasi altinda ciddi bir baskiyla karsi karsiya
kalir. Bu durum hem tist diizey yoneticiler hem de
calisanlar icin stres ve gerilim kaynagi haline gelir
Ancak bu sartlar altinda, hedef kitleleriyle dogru
bir iletisim kurabilen, seffaf bir yaklasim sergileyen
marka ve kuruluslar ortaya cikan olumsuz diistinceleri
minimuma indirebilir (akt. Ozkan, 2009). Bu baglamda
etkili bir kriz yonetiminin, krizin biiylimeden
engellenmesinin yani sira marka sadakatini artirarak
itibarin1 da saglayacagi soylenebilir.

2.2. Kriz Kavrami

Kriz yonetimi, bir marka veya kurulusta meydana
gelme olasiligi bulunan veya hali hazirda baslamis
olan kriz siireclerinin kapsamli bir sekilde analiz
edilerek temel sebeplerinin tespit edilmesi ve ortadan
kaldirilmasi amaciyla yapilan calismalarin tiimii olarak
ifade edilebilir (Zerenler & Tekin, 2008). Bu calismalar
krizin yaratacagi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
icin cesitli stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasini
kapsar. Kriz durumlarindan kaynaklanan cesitli
tehditlere kars1 paydaslar1 koruyarak organizasyonun
itibar1 tizerinde meydana gelebilecek olumsuz etkileri
azaltmak amaciyla gerceklestirilen kriz iletisimi, krizin
kuruma atfedilmesini zayiflatma noktasinda biyiik
paya sahiptir (Domschat, Stephens, & Saeed, 2023).

Kriz  siirecinde, kriz  yOneticisinin  verdigi
mesajlarin halk {izerinde yaratacagi olumlu etkilerin
organizasyona fayda saglayacagini séyleyen Coombs
(2007), etkili bir kriz iletisiminin yalnizca krizin
yonetilmesini saglamakla kalmayacagini, ayn1 zamanda
organizasyonun toplum {izerindeki algisinin da
sekillenecegini savunur. Kriz yonetimi kavraminin bu
tanimlar dogrultusunda temel etkileri arasinda sunlar
one cikmaktadir (Holladay & Coombs, 2006):

1. Krizden kaynaklanan zararin en aza indirilmesini,

2. Organizasyonun iirtin ve hizmetlerine olan satin
alma niyetinin devamini,
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3. Kulaktan kulaga olumsuz séylemlerin yayilmasinin
Oniine gecilmesini saglar.

Kriz durumlar1 aniden c¢ikan durumlar olmasinin
yani sira genellikle bir dizi asama ve evre igerir.
Bu evrelerden her biri ise krizin farkli boyutlarini
temsil eder ve krizin ¢6ziimiinde biiyitkk 6nem tasir.
Kriz oncesinden itibaren izlenen evrelerin dogru
bir sekilde tanimlanmasi, organizasyonlarin krizin
gelisim siirecini dogru analiz etmesine, miidahalelerin
daha etkin ve yerinde olmasina yardimci olur. Krizin
erken asamalarinda dogru yonetilmesi, olas: zararlarin
da minimize edilmesini saglar. Bu siire¢c hem kriz
anindaki miidahaleleri hem de kriz sonrasinda
yapilacak iyilestirme calismalarini etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Fearn-Banksa (2007) gére, kriz
yonetimi siireci genellikle bes temel asamada
sekillenir. Bu asamalar, organizasyonlarin krizlere
etkili miidahale edebilmesi icin kritik 6neme sahip
hazirlik asamasi, kriz durumlarinda stratejik planlarin
olusturuldugu vyanit planlama asamasi, planlarin
uygulanarak somut eylemlerin gerceklestirildigi yanit
uygulama asamasi, krizle basa ¢ikma asamasi ve kriz
sonrasinda organizasyonun eski itibarina kavusmasini
veya daha giicli bir yapi olusturmasini saglayan
yeniden yapilanma asamasidir.

Daha 6nceki boliimlerde ifade edildigi gibi, krizlerden
kaynakli olusan marka itibarinin zedelenmesine 6nlem
olarak kriz oncesinde yaratilan olumlu bir itibar, kriz
sirasinda ve sonrasinda yasanacak sermaye kaybini
onleyebilir. Kriz hazirlik déneminin sermaye itibari
icin bir tampon goérevi gordiigiinii séyleyen Coombs’a
gore, olumlu bir kriz dncesi itibarina sahip olan marka
ve kuruluslarin, kriz sonras1 donemde de daha giicli
bir itibara sahip olabilir (Coombs, 2007).

Kriz planlama ve vyanitlama asamalarinda, kriz
iletisimi iizerine c¢alismalar yapan Coombs (2007),
krizin ortaya c¢iktigi sirket veya kuruluslarin medya
ile iletisim kurmaya hazirlikli olmasi gerektigini
vurgular. Coombs’a gore (2007), kriz durumlarinda
yapilan ilk aciklama hizli, dogru ve tutarli olmalidir.
Bir kriz meydana geldiginde, insanlar dogal olarak
olay1 merak eder, nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi
arayisi icerisinde olur. Bu bilgi talebi dogrultusunda
medya, organizasyondan daha hizli davranarak
bilgi boslugunu doldurabilir. Bdyle bir durumda,
krize iliskin ilk bilgi kaynagi olan kulaktan kulaga
bilgiler dezenformasyona neden olmaktadir. Ancak
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organizasyon tarafindan zamaninda ve erken yapilan
tutarli bir aciklama, icerdigi bilgiler sinirli olmasina
ragmen organizasyonu kriz hakkinda bilgi kaynag:
olarak konumlandirir. Tim bilgiler dogrultusunda kriz
planlama ve krize yanit verme asamalari su sekilde ele
alinmalidir (Coombs, 2007):

1. Hizhh hareket edilmeli ve ilk vyanit, krizin
baslamasindan sonraki ilk saat icerisinde yapilmalidir.

2. Organizasyon, elindeki tiim bilgileri kontrol ederek
paylasilacak veriyi tutarli bir sekilde aktarmalidir.

3. Kriz durumlann icin oOnceden belirlenmis kriz
sozciileri/yoneticileri devreye girmeli, medya ile
iletisim kuran kisiler tutarli ve koordineli aciklamalar
yapmalidir.

4. Kriz yoneticileri 6zellikle ‘yorum yok’ gibi ifadelerden
kacinmalidir. Bu tiir ifadeler insanlar tarafindan
organizasyonun suclu veya bir seyleri gizlemeye
calistig1 seklinde yorumlanarak giiven kaybina neden
olabilir.

5. Aktarilan bilgi ve aciklamalar acik ve anlasilir
olmalidir. Teknik terimler, sektor jargonlar1 ve
karmasik ifadelerden uzak durulmalidir.

2.3.Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Sosyal medyanin toplum hayatina dahil olmasindan
onceki donemlerde, krizler toplumsal diizeyde
cogunlukla geleneksel medya araglariyla yanki
yaratiyordu. Kriz yonetimleri ise televizyon, radyo
ve gazete gibi kitle iletisim araclarinin sinirh iletisim
yontemleri ve tek yonli bilgi akisi ile sekillenmekteydi
(Ozkan, 2009). Bu baglamda, kriz yonetim siireclerinde
kamuoyuna yonelik yapilan aciklamalarda kriz ile ilgili
gelismelerin paylasilmasi acisindan daha yavas ve daha
az etkin bir yonetim gerceklesiyordu. Giinimiizde
ise sosyal medyanin hizli bir sekilde gelismesi ve
toplumsal iletisimdeki etkisinin her gecen giin
artmasiyla birlikte, marka ve kurumlar halkla iliskiler
stratejilerinde, ozellikle de kriz yonetim siireclerinde
sosyal medya araclarin1 kullanmaya baslamistir. Hedef
kitlelerine ulasmay1 kolaylastiran, cift yonli iletisim
kurma imkén1 sunan ve genis kitlelere hitap edebilme
ozellikleriyle sosyal medya; halkla iliskileri daha etkin
bir hale getirmektedir (Kay1s, 2017).

Sosyal medyanin toplumun genis kitlelerine hitap
etmesi, erisim kolaylig1 saglamasi ve kitleler tarafindan
yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, kullanicilar
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yalnizca bilgi tiiketicisi olmaktan c¢ikarmis, ayni
zamanda icerik iireticisi konumuna gelmelerine yol
acmistir (Uniir, 2016). Bu durum, sosyal medyanin
dinamiklerini degistirerek bireylerde aktif bilgi
iiretebilme ve haber kaynagi olabilme potansiyeli
olusturmustur. Kullanicilar tarafindan olusturulan
bu iceriklerin biiyiik ve kontrol edilemez bir hizla
yayilmasi, dogrulugu kesinlesmemis bilgilerin aninda
milyonlarca insana ulasmasina neden olmustur.
Dezenformasyonun kolaylikla olusabildigi bu ortamda,
kriz yonetimi acisindan sosyal medyanin rolii biiyitk
Onem tasimaktadir. Marka ve kurumlarin sosyal
medyada olusabilecek bilgi kirliligini etkin bir sekilde
yonetebilmesi ve krizin boyutlarin1 sinirlamasi icin
kriz planlamasi olusturulurken sosyal medyada kriz
yonetimi icin strateji gelistirmesi zorunluluk haline
gelmistir (Agca, 2021).

Bir 6nceki boliimde deginilen, Coombs'un ilk yanit
stratejisi, kriz aninda hizl ve etkili bir yanit verilmesini
gerektiren bir yaklasimdir (Coombs, 2007). Sosyal
medyanin sagladig: hizli iletisim olanaklar1 ve gercek
zamanl etkilesim imkani, bu yaklasimin etkin bir
sekilde uygulanabilmesine olanak saglar. Sosyal medya
platformlari, kriz durumlarinda kurumlarin aninda
tepki vermelerini ve kamuoyuna dogru bilgiyi hizh
bir sekilde iletmelerini saglayarak, kriz yonetimi
stireclerinin etkinligini artirmaktadir.

3. DURUMSAL KRIiZ ILETISIMI TEORISI

Kriz durumlarinda nasil iletisim kurmasi gerektigini
ele alan ve W. Timothy Coombs tarafindan
gelistirilen Durumsal Kriz [letisimi Teorisi, krizlerin
organizasyonunitibarininasiletkiledigini vebudurumu
en aza indirmek icin uygun iletisim stratejilerinin
nasil belirlenecegini aciklar. Durumsal Kriz [letisimi
Teorisi'ni, Weinerm (1985) icsel ve dissal atiflar
olmak iizere iki sekilde ele aldig1 ve bireylerin kendi
davranislarinit veya baska insanlarin davranislarinin
temel nedenlerini aciklamak amaciyla gelistirdigi
bir psikoloji teorisi olan Atif Teorisine dayandiran
Coombs, insanlarin 6zellikle beklenmedik olaylarda
sorumlulugu birine atfettigini savunur (Holladay &
Coombs, 2006). Ozellikle kurumsal kriz iletisiminde
sikca kullanilan ve stratejik planlama icin 6nemli bir
rehber olusturan bu teori, organizasyonlarin kriz
yonetiminde hangi iletisim stratejilerini kullanmasi
gerektigine, kriz tiiriine ve algilanan sorumluluk
derecesine gore sekillenebilir.
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Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi, krizin tiiriine gore
insanlarin, krizlerden kimi veyaneyi sorumlu tuttugunu
analiz eder. Bu analize dayanarak krizleri ¢ farkl
kiimeye ayirir. Bu kiimeleri, kriz sirasinda algilanan
sorumlulugun diizeyine gore belirler. Bunlardan ilki,
krizin kurbani olarak goriilen ‘magdur kiimesi'dir.
Dogal afetler, yanlis bilgiler, calisan saldirilar1 veya
iriin sabotaji gibi durumlarda kurulus kiimesinde yer
alir. Bu nedenle krizden en az sorumlu tutulur ve itibar
acisindan hafif diizeyde tehdit yasar.

Ikincisi, bir kaza veya teknik hatalar gibi sebeplerle
olusan krizleri iceren ‘kazara kiimesi'dir. Bu kriz
tiiriinde sirket veya kurulus krize yol acan eylemlerde
kasitsizdir. Olayin kontrol edilemez bir sekilde
olustugunu 6ne siirer ve kriz sorumluluguna minimal
atiflar yapilir. Magdur kiimesine gore orta diizeyde
bir itibar tehdidi yasar. En giiclii kriz sorumlulugu
ise hedef kitlesini bilerek riske atan “kasith kiime”
olarak goriiliir. Insanlari riske atarak uygunsuz
veya bir yasay1 ihlal ederek yanlis eylemde bulunan
kazara kiimesi insan hatasi, organizasyonel hata
veya yOnetim suiistimali gibi sebepleri icerir. Daha
Onceden Onlenebilir eylemlerin kazalara dontismesi ve
paydaslarin yaniltilmasi sebebiyle ciddi itibar tehdidine
ugrar (Coombs, 2007b).

Tablo 1. Durumsal Kriz Iletisimi Teorisine Gére Kriz Tiirleri

N Kriz Itibar
Kriz Thrét  Tamm Sorumlulugu Kayb:1
Magdur Sirket veya En zayif Hafif
Kiimesi kurulus diizeyde at1f diizeyde

bir krizin
kurbanidir.
Kazara Kriz, bir Minimal Diisiik
Kiimesi kazanin sonucu  diizeyde atif diizeyde
olarak ortaya
cikmuastir.
Kasitl Kriz, Giiclii diizeyde  Ciddi itibar
Kiime Onlenebilir atif kayb1
bir olay

sonucu ortaya
cakmuistir.

Kriz anlarinda sirketlerin basarisini ve itibarlarimi
koruyabilmeleri icin kriz durumlarinda uyguladiklar
krize yamit stratejileri kritik bir 6neme sahiptir.
Durumsal Kriz Iletisim Teorisi ise kriz yanit
stratejilerinin kriz esnasinda hedef kitlesinin algisini
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etkiledigini savunur (Coombs & Holladay, 2002).
Krizin yol actigi olumsuz algilar1 en aza indirmek
amaciyla ortaya konulan kriz yanit stratejileri, krizin
ortaya ciktig1 organizasyonlarin kriz aninda dogru
bir iletisim kurarak hem hedef kitlesinin hem de
paydaslarinin giivenini kazanmasina yardimci olur.
Boylece organizasyonlar, kisa vadede olumsuz etkileri
hafifletir uzun vadede ise itibarlarin1 yeniden insa
ederler (Coombs, 2007b):

1. Reddetme Stratejisi: Bu stratejiye gore, sirket
veya kuruluslar kriz ile arasindaki baglantiyr tamamen
ortadan kaldirir. Krize dahil olmadiklarini iddia
ederek krizi reddederler. Coombs (2007b), disaridan
bir etken kaynakli olusan soylenti krizlerinde, kriz
yOneticisinin ortada gercek bir kriz olmadigini
iddia etmesi gerektigini soyler. Boylesi bir durumda
(paydaslarin reddetme stratejisini kabul ettigi takdirde)
organizasyonun itibar kayb1 yasamayacagini soyler.

2. Azaltma Stratejisi: Krizle ilgili olumsuz diistinceleri
azaltma veya organizasyonun krizin {izerindeki
etkisinin sinirli oldugunu 6ne siirerek kendini savunma
stratejilerinden biridir. Olaylarin kendi kontroliinde
olmadigini 6ne siiren bu yaklasimin basarili olabilmesi
icin kriz yoneticisinin iddialarini destekleyecek somut
ve ikna edici kanitlar sunmasi gerekmektedir.

3. Yeniden Insa: Kriz siireci boyunca ortaya cikan
olumsuz algilar1 ve itibar kaybini gidermek amaciyla
uygulanan stratejilerdir. Krizin magdurlarina veya
sembolik magdurlarina zararlarini telafi etmek adina
maddi yardim sunarak itibar kazanimi icin calisir.
Tazminat, hediye ve indirim saglamak bu stratejilere
dahildir. Krizi kabullenen ve O6ziir iceren mesajlar,
kurumun hatasin1 kabul ettigini ve gelecekte benzer
durumlar1 Onlemek icin adim atacagini gosteren
olumlu bir itibar yonetimi eylemidir.

4. Destekleme/Giiclendirme: Paydaslara; marka,
sirket veya kurulusun gecmiste yaptigi iyi isler
hatirlatilir. Organizasyonun gii¢lii yonlerini ve 6nceki
basarilarini vurgulama yoluyla giiven tesis etmeyi
hedefler. Paydaslara 6vgiide bulunarak olumlu bir
bag kurmayr ve iliskiyi kuvvetlendirmeyi amaclar.
Magduriyet stratejisiyle, organizasyonun da krizden
olumsuz etkilendigini savunarak, empati yaratmasini
ve hedef kitlesinden anlayish bir yaklasim gérmesini
hedefler.
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Tablo 2. Durumsal Kriz iletisimi Teorisine Gére Kriz Yanit Stra-
tejileri

Strateji

Tiiri Alt Strateji

Aciklama

Suclayiciya Saldir:: Krizin
yoOneticisi olan kisi, krizin sebep
oldugu olay: iddia eden kisi ya da
kisilere kars1 ¢cikar.

Birincil
Krize Yanit
Stratejileri

Reddetme
(Denial)

Inkar: Ortaya cikan krizin
mevcut olmadigini iddia eder
veya reddeder.

Giinah Kegisi: Kriz yoneticisi,
birini veya birilerini mevcut
krize sebep oldugu gerekcesiyle
sorumlu tutar.

Mazeret: Sirket veya kurulus,
krizin ortaya ¢ikmasina neden

Azaltma olan olaylarin kendi kontroliinde

(Diminish) )
olmadigini veya zarar verme

niyetiyle yapilmadigini vurgular.

Savunma/Hakli Cikarma:
Kriz yoneticisi, krizin yol actig1
olumsuz algiy1 ve etkilerini
miimkiin oldugunca azaltmaya
calisir.

Tazminat: Krizin yoneticisi,
krizden etkilenen magdurlara,
zararlarini gidermek amaciyla
para veya hediye verir.

Yeniden insa
(Rebuild)

Oziir Dileme: Kriz yoneticisi,
krize sahip cikarak sorunu
tamamen kabullenir.

Hatirlatma: Krizin ortaya ¢iktig:
sirket veya kurulus, paydaslarina
gecmiste gerceklestirdigi basarili

Ikincil
Krize Yanit Destekleme
Stratejileri ve olumlu ¢alismalarini yeniden

hatirlatir.

Ovgii: Kriz yoneticisi, paydaslari
Svgiiyle karsilayarak yeniden
kurmaya calisir.

Magduriyet: Krizin ortaya
ciktigr kurulus, kendisinin

de krizden etkilenen taraf
oldugunu ve dolayisiyla magdur
durumunda oldugunu anlatir.

Kaynak: Coombs, W. T. (2007b). State of crisis communication:
evidence and the bleeding edge. Institute For Public Relations.

1(1).
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4. YONTEM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmada incelenen Kofteci Yusuf iiriinlerinde
domuz eti kullanmasi krizi, Timothy Coombsun
(2007b) Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin krize
yanit verme stratejilerine gore degerlendirilmistir.
Calismada; nitel arastirma yontemlerinden biri olan
ornek olay inceleme (vaka calismasi) yonteminden
yararlanilmistir. Bu baglamda, markanin kriz aninda
sosyal medya platformlar1 araciligiyla gosterdigi
tepkiler analiz edilmistir. Veriler, 2024 yilinin Ekim-
Kasim araliginda, Kofteci Yusuf markasina ait resmi
sosyal medya hesaplar1 paylasimlarindan, krize iliskin
sosyal medya platformlarinda yer alan kullanic
yorumlari, markanin resmi aciklamalari, haber
icerikleri ve video mesajlar1 toplanmuistir.

Bucalismada,yalnizcaK6fteci Yusufmarkasininyasadigi
kriz 6rnegine odaklanilmasi, veri toplama asamasinda
yalnizca markanin sosyal medya hesaplari, sosyal
medya yorumlari, paylasimlar1 ve etkilesimlerinden
yararlanilmasi, arastirmanin simirhiligidir. Krizlerin
dinamik yapisindan kaynakli olarak Kofteci Yusuf krizi
stirecinde yalnizca krizin baslangicindan arastirmanin
yapildigi tarihe kadar kurulan stratejilerin irdelenmesi,
arastirmanin sinirliliklar: arasindadir.

Arastirma; Koéfteci Yusuf'un iiriinlerinde domuz eti
kullanildigina dair ¢ikan krizle ilgili kriz durumlarinda
hizli ve etkili iletisim saglayan sosyal medya araglarinin
rolinii anlamaya yoOneliktir. Arastirmada; kriz
iletisiminin sosyal medya platformlarinda ne derecede
etkili oldugu, Kofteci Yusuf markasinin bu platformlar:
nasil kullandigi ve marka itibarini nasil korumaya
calistigr incelenmistir. Markanin, hedef kitlesiyle giicli
bir iletisim kurmasi icin arac kaynagi olan sosyal medya
platformlarinin, Kofteci Yusuf 6rnegi tizerinden kriz
yonetimine etkisinin incelenmesi amaglanmaistir.

Kofteci Yusuf'un kriz yonetiminin analiz edildigi bu
calisma, sosyal medya iizerinden yiiriitilen mevcut
kriz yonetim stratejilerinin 1iyilestirilmesine katki
saglayabilir. Kriz anlarinda hizli ve sinirsiz bir
erisim saglayan sosyal medya araclar: ile markalarin
genis kitlelere ulasmasi, kriz kaynaginin kendisini
olusturmasina da sebep olabilir. Bu baglamda, kriz
sirecinin tiimiinii sosyal medyada yiiriiten Kofteci
Yusuf 6rnegi, sosyal medyanin kriz donemlerindeki
etkisinin incelenmesine ve kriz yonetimindeki roliinii
anlamamiza yonelik 6nem tasimaktadir. Kriz yonetim
stratejilerinin uygulamada ne kadar gecerli oldugunu



Durumsal Kriz Iletisimi Teorisine Gére Sosyal Medyada Kriz Yonetimi: Kéfteci Yusuf Ornegi

ornek olay tizerinden inceleyen calisma literatiire katk:
saglayabilir.

5.BULGULAR

Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan 2024 yili Ekim
ayinin baslarinda taklit ve tagsis yapilan gidalar listesi
yayimlanmistir. Bulistede, bir¢ok firmanin irtinlerinde
sagliga zararli gidalar ve domuz eti bulundugunun
tespit edildigi yer almistir. Listenin yayimlanmasinin
ardindan, sosyal medya platformlarinda; tnli ve
biiytik bir kofteci zincirinin de iirtinlerinde domuz
eti bulundugu ancak idare mahkemelerince verilen
yiriitmeyi durdurma karari ile firmanin isminin Tarim
ve Orman Bakanligi'nin tagsis listesinde duyurulmadig:
iddialar1 giindem olmustur.

Sosyal medya platformlarinda, bu kéfteci zincirinin
Kofteci Yusuf olabilecegi tartismalari hizla biiytimustiir.
Ancak tepkilerin yogunlastig1 siire boyunca Kofteci
Yusuf herhangi bir aciklama yapmayarak krize karsi
sessizlige biiriinmiistir.

Sekil 2. Cesitli Sosyal Medya Platformlarinda Kofteci Yusuf ile
llgili Tepki Gonderileri
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9 Ekim 2024 tarihinde, T24 isimli internet gazetesinde
yazarlik yapan Cengiz Anil Béliikkbas, Tarim ve Orman
Bakanligimca Kofteci Yusuf'un Ankara’da bulunan
iki subesinden numune alindig1 ve domuz eti tespit
edildigine dair yayimlanan raporlari su ciimlelerle
kamuoyu ile paylasmistir (Boliikbas, 2024):

“Tarm ve Orman Bakanlhigimin denetimleri
sonucu, Koéfteci Yusuf’a ait numunelerde domuz eti
bulunduguna yonelik tespitin, gectigimiz subat ve
mart aylarinda yapildigi ortaya cikti. Iki ayri raporda
da alinan numunelerde “tirnakli-kanath” 6rnegine
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rastlanmadigi ancak domuz etinin bulundugu
tespit edildi. 27 Subat ve 7 Mart tarihli raporlarla
ilgili olarak itirazda bulunup bulunulmadigs,
firmanin isminin Tarim ve Orman Bakanliginca
aciklanmasinin engellenmesi konusunda bir yarg:
kararinin olup olmadig ise aydinlanmadi.”

Hem geleneksel medyadahem de yeni medyaaraclarinda
genis yanki uyandiran bu durum, ozellikle gida
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin tiiketicilerin
givenini sarsma ihtimali tasiyan bu tir iddialar
karsisinda hizli ve seffaf bir sekilde hareket ederek
kriz yonetim stratejilerinin hayati 6nem tasidigin
gostermistir. Dulaney ve Gunn'in (2017) yaptigi
arastirmaya gore; gida kaynakl krizlere yanit vermek
icin Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi'ni kullanarak &ziir
mesaji yayimlayan kuruluslarin, yayimlamayanlara
kiyasla daha basarili oldugu goriilmistiir. Bes
yiiksek profilli gida zehirlenmesi vakasini ve her
vakada Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin nasil
uygulandigini inceleyen bu calismada, sirketlerin kriz
aninda verdikleri ilk yanitin tiiketici giiveni ve marka
itibar1 {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur
(Gun & Dulaney, 2017). Ancak Koéfteci Yusuf firmasi,
kamuoyunda biiyiik ses getiren krizin ilk asamalarinda
sessiz kalmay1 tercih etmistir. Firmanin avukati Ali
Uslu, konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini, bu nedenle
herhangi bir aciklama yapamayacagini ve iddialara
cevap veremeyecegini ifade etmistir. Kofteci Yusuf'un
bu yaklasimi farkli yorumlara yol acarak, ozellikle
sosyal medyada bilgi karmasasina ve dezenformasyona
neden olmustur (Agca, 2021).

Sekil 3: Kofteci Yusuf'un Uriinlerinde Domuz Eti Kullandigina
Dair Tarim ve Orman Bakanlig1 Tarafindan Yayinlanan Rapor

MUAYENE VE ANALIZ RAPORU

Kaynak: https://guvenilirgida.tarimorman.gov.tr/ GuvenilirGida/gkd/
SagligiTehlikeyeDusurecek?siteYayinDurumu=True
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https://guvenilirgida.tarimorman.gov.tr/GuvenilirGida/gkd/SagligiTehlikeyeDusurecek?siteYayinDurumu=True

Ezgi EREN

Yayimlanan haberden vyaklasik 24 saat sonra, yani
10 Ekim 2024 tarihinde, Tarim ve Orman Bakanlig:
tarafindan yapilan bir aciklamada gida denetimlerinin
sonuclarina iliskin 6nemli bir bilgi paylasilmistir
(Tarim ve Orman Bakanlgi, 2024). Bu bilgi,
Bakanligin “Sagligi Tehlikeye Diisiirecek Gidalar
Listesi” kapsaminda Kofteci Yusuf restoran zincirine
ait tirtinlerde domuz eti tespit edildigine iliskindir. Bu
aciklama, kamuoyunda ve medya kanallarinda genis
yanki uyandirmis ve gida giivenligi konusunda ciddi
bir tartismay: giindeme getirmistir.

Sekil 4: Tarim ve Orman Bakanligi'nin Web Sitesinde Yayinlanan
Saglig1 Tehlikeye Diisiirecek Gidalar Listesi
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10.10.2024. KOFTEC YUSUF HAZIR YEMEK TEMIZLIK CANLI
HAYVAN ET MAMULLER ENTEGRE GIDA ITHALAT
IHRACAT SANAYI VE TICARET A'S.

KOFTECI
YUSUF

KOFTE  DomuzEti

Tespiti

28.02.2024 YENISEHIR BURSA EtveEt

Oranleri

10.10.2024 KOFTEC YUSUF HAZ. YEM. TEM. CANLI HAYV, ET
MAMUL. ENT. GIDA ITH.IHR SAN. VE TICAS.

(URETIM YERI)

KOFTECI
YUSUF

DANAETI
DONER

Donduruima
Tarihi: 10.02.2024

DomuzEti
Tespiti

EtveEt
Ordnleri

YVENISEHIR BURSA

Kaynak: https://guvenilirgida.tarimorman.gov.tr/GuvenilirGida/gkd/
SagligiTehlikeyeDusurecek?site YayinDurumu=True

Raporun yayimlanmasina kadar gecen siirede Kofteci
Yusuf'un herhangi bir aciklama yapmamasi, Twitter,
Youtube, Facebook gibi sosyal medya platformlar: ve
sosyal haber aglarinda ciddi tepkilerin olusmasina,
olumsuz yorumlarin artmasina neden olmustur. Bu
durum, ayni zamanda, bilgi kirliliginin yayilmasina,
yaniltici ve eksik bilgilerin hizla paylasiimasina zemin
hazirlayarak, Kofteci Yusuf'un driinlerini tercih eden
bircok tiiketicinin endiseye kapilmasina yol acmuistir.
Tepkilerin siddeti baz1 kisilerin markayr boykot etme
cagrisina kadar ulasmistir. Ancak, Tarim ve Orman
Bakanligi tarafindan “Saghgi Tehlikeye Disiirecek
Gidalar  Listesi’nin  kamuoyuna aciklanmasinin
ardindan, Kofteci Yusufrestoran zinciri hizli bir sekilde
harekete gecerek konuya iliskin bir aciklama yapma
geregi duymustur. Restoran zinciri, sosyal medya
hesaplari iizerinden detayl: bir bilgilendirme paylasimi
gerceklestirmistir (Kofteci Yusuf Offical Twitter
Account, 2024). Instagram ve Twitter hesaplarindan
yapilan bu aciklamada, listede yer alan iddialarla
ilgili olarak hem kamuoyuna hem de miisterilerine
yonelik yanit verilmistir. Paylasilan icerikte, iddialarin
markanin itibarini etkileyebilecegi belirtilerek, sirketin
irtin kalitesine ve gida giivenligine verdigi 6neme
dikkat cekilmistir. Raporda yer alan bilgilerin gercegi
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yansitmadigini ileri siiren Kofteci Yusuf, iddialara
yonelik hukuki siireclerin baslatildigini ve bu durumla
ilgili tiim detaylarin ilerleyen siireclerde paylasilacagini
aciklamistir. Miisterilerden gelen tepkilere karsilik
olarak ilk yanit1 hizli bir sekilde ortaya koyan Kofteci
Yusuf firmasinin sahibi Yusuf Akkas tarafindan bir
video kayda alinarak Youtube'da yayinlanmistir (Yusuf,
2024).

Sekil 5: Kofteci Yusuf Tarafindan 10 Ekim 2024 Tarihinde
Yayinlanan Kamuoyu Duyurusu

KAMUOYU DUYURUSU
Uriinlerimizde asla domuz eti kullanilmamustir.
15.02.2024' te Ankara Cankayada'ki bir subemizden saat 11:25 - 11:40 araliginda pismis
dénerden 400 gram numune aliniyor.
Analiz sonucu 27.02.2024'te cikiyor.
29.02.2024'te Ankara Etimesgut’taki bir subemizden saat 14:40 - 15:00 araliginda pismis
kofteden 300 gram numune aliniyor.
Analiz sonucu 07.03.2024 tarihinde cikiyor.
Her iki islemde de ne ¢ig iirlinden ne de pismis trtinden sahit numune almiyorlar. Cig Griinden
de sahit numune alabilirlerdi. Ciinkii gen testi ¢ig tiriin veya pismis tirtin fark etmeksizin ayni
sonucu verir.
Bize de ¢ig Urlinden sahit numune birakabilirlerdi. Clinkii biz tek merkezde tiretim yapiyoruz. O
uriinler tespit yapilan subelerde uretilmedi. Bir olumsuzluk olsa tiim Griinlerimizde bulas olurdu
ve 280 subemizde de benzer olumsuzluklarla karsilasilird.
Bu olumsuz analiz sonuglari normal prosediirde tespit yapilan subeye hizli sekilde teblig
edilmeliydi. Biz ilk analizle ilgili sonugtan 18.03.2024' te haberdar ediliyoruz. Normal Bakanlik
isleyisindeki teamiile gére olumsuz bir sonug tespit edildiginde sonug derhal olumsuzluk tespiti
yapilan is yerine bildirilir. Ancak bu teamiile aykiri bir sekilde uzunca bir siire sonra bildirim
subeye degil merkezimize yapilmistir. Eger ki bu sekilde direkt olarak bildirim yapilmis olsaydi
kamera kayitlarimiz basta olmak izere tiim siireglerimiz (karkas alinan etin tedariginden
baslanilarak; tiretim asamas, liretim asamasindan sevkiyat stirecine ve nihai olarak triiniin
satisi ve numune alinan ana kadar) kontrol edilirdi ve béylelikle alinan numunenin izlenebilirligi
tam olarak saglanabilirdi. Ancak tarafimiza olumsuz sonuglar usule aykiri bir sekilde cok geg
bildirildiginden bu izlenebilirligi gerekli Sl¢lide saglayamamaktayiz. Nitekim bu izlenebilirligin
en seffaf ve kabul edilebilir agamasi kamera kayitlarinin incelenmesi olacagindan numune
alinan partinin bahsettigimiz siireclerine iliskin kamera kayitlarina ulasmamiz mimkiin
olmamistir.
Yukarida bahsedilen numune alma islemleri esnasinda bir ¢ok teknik hata yapilmis olup, bu
hatalar yapilan analizlerin sonuglarini gergeklikten uzaklastirmaktadir. Bu hususlarla ilgili tiim
teknik detaylan hukuki siirecler sonuglandiginda kamuoyu ile paylasacagiz.
Yukarida bahsettigimiz usulsiizliikler iceren ve gergegi yansitmayan analiz sonuglari sonrasinda
Tanm il Mudurlig ve ilge Midiirligi tarafindan iiretim tesisimizde yerinde yapilan
denetimlerde herhangi bir olumsuz sonug ile karsilasilmamistir. Bilakis tretim tesisimizin hijyen
ve diger uygunluk kosullarini tasidigi degerlendirilmistir.

Kaynak: https://x.com/kofteciyusuftr/status/184433620431530031

6. TARTISMA

Calismanin buboliimiinde, 6nceki boliimlerde anlatilan
Durumsal Kriz iletisimi Teorisi cercevesinde, Kéfteci
Yusuf firmasinin yasadig: kriz baglaminda uyguladig:
kriz stratejileri ele alinmistir.

Firma krizle ilgili olarak resmi sosyal medya hesaplar
tizerinden kamuoyuna bir duyuru yayimlamis ve
duyurunun giris ctimlesinde “Uriinlerimizde asla domuz
eti kullamlmamistir” ibaresine yer verilmistir. Bu
ifade, T. Coombs’a ait Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi
kapsaminda birincil yanit stratejileri arasinda yer
alan reddetme (denial) stratejisinin benimsendigini
gostermektedir. Bu strateji, kurumun krizaninda ortaya
atilan suclama veya iddialar1 dogrudan reddederek
ortadabirkrizoldugunuinkar etmesiniicerir. Aciklama
metninin devaminda, firmanin subelerinden alinan
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numunelerin laboratuvarda incelenmesi icin usule
uygun bir sekilde toplanmadig1 ve sahit numunelerin
firmaya teslim edilmedigi ifadeleri yer almaktadir.
Bu ifadeler, ortaya c¢ikan krize karsilik suclayici tarafa
yonelik saldir1 stratejisi izlendigini gostermektedir.
Firmanin bu stratejisi Coombs'un (2007b) Durumsal
Kriz Iletisimi Teorisi kapsaminda “suclayiciya
saldir1” alt stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
stratejiye gore, kriz yoneticisi, krizi giindeme getiren
kisi veya kurumlarin giivenilirligini sorgulayarak
onlarin motivasyonlarini tartismaya acar ve krizin
gecerliligini zayiflatmaya calisir. Bu yaklasim, 6zellikle
iddialarin spekiilatif oldugu durumlarda kamuoyunun
algisin1 degistirme ve organizasyonun krize iliskin
sorumlulugunu azaltma amac tasir. (Coombs,
2007b) Kofteci Yusuf'un, laboratuvar siirecine dair
usule aykiriliklara dikkat cekmesi ve sahit numune
verilmedigi iddiasi, firmanin suclayici tarafin
giivenilirligini zayiflatmay1 hedefledigini ve bu yolla
krizle ilgili iddialarin dogrulugunu kamuoyu nezdinde
tartismaya actigini gostermektedir.

Ayni zamanda firmanin, “..tarafimiza olumsuz sonuglar
teamiile aykir1 bir sekilde ¢ok ge¢ bildirildiginden bu
izlenebilirligi saglayamamaktayiz” seklinde devam eden
aciklamalari, Coombs'un Durumsal Kriz Iletisimi
Teorisi kapsaminda tanimladig1 azaltma stratejilerinin
uygulandigina isaret etmektedir. Azaltma stratejileri,
kriz aninda organizasyonun sorumlulugunu ve krizin
algilanan ciddiyetini en aza indirgemeye yoOnelik
bir yaklasimi ifade eder. Bu baglamda Kofteci Yusuf
yasanan olumsuzluklarin temel sebebini siire¢
icerisindeki yanlis uygulamalara dayandirarak, kendi
sorumluluklarini hafifletmeyi ve hakliligini savunmay:
amaclamistir. Aciklamada kullanilan “Bize de ¢ig iiriinden
sahit numune birakabilirdi. Ciinkii biz tek merkezde tiretim
yapworuz. O iiriinler tespit yapilan subelerde iiretilmedi.
Bir olumsuzluk olsa tiim iiriinlerimizde bulas olurdu”
ve “Olumsuz analiz sonuglart normal prosediirde tespit
yapilan subeye hizli sekilde teblig edilmeliydi. Bakanlik
isleyisindeki teamiile gore olumsuz bir sonug tespit
edildiginde derhal is yerine bildirilir. Eger ki bu sekilde
bildirim yapilmis olsaydir kamera kayitlarimiz basta olmak
iizere tiim siireclerimiz kontrol edilirdi” ifadeleri, firmanin
kriz baglaminda olaylarin neden-sonug iliskisini kendi
lehine yeniden cerceveleme cabasi icinde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Firmanin bu cabasi, Coombsun (2007b) teorisi
kapsaminda, “reddetme stratejileri” icerisinde yer
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alan suclayiciya saldiri yaklasimiyla ortiismektedir.
Bu strateji icerisinde firma, krizin sorumlulugunu
iistlenmek yerine karsi tarafi suclayarak dikkati baska
bir yone ¢cekmeye calistigini gostermektedir. Boyle bir
strateji, kriz iletisimi baglaminda, sorumluluk reddi
ve krizin etkilerini sinirlamaya yonelik bir savunma
mekanizmasi olarak degerlendirilebilir (Coombs &
Holladay, 2002).

Bu durum, firmanin itibarim1 korumaya yonelik
kamuoyu algisin1 kontrol etme cabasiyla krizin
sorumlulugunu kurum disi1 kisilere atfederek bu kisileri
glinah kecisi ilan etme stratejilerini de icermektedir.
S6z konusu strateji, kriz iletisimi siireclerinde sikca
g6zlemlenen bir yontem olarak, mevcut krize sebep
oldugu gerekcesiyle odak noktasini baska aktorlere
yonlendirmesiyle gerceklesir.

Kofteci Yusuf firmasinin sahibi Yusuf Akkas ise
Youtube'da yayinladigi aciklama videosunda, firmanin
Tirkiye genelinde 280 subesi bulundugunu ve bu
subelerde toplamda 12 bin personelin istihdam
edildigini ifade etmistir. Ayrica bugiine kadar
yapilan resmi denetim ve kontrollerde herhangi bir
olumsuz sonucla karsilasilmadigini  hatirlatmastir.
Bu aciklamalar, Coombs'un Durumsal Kriz Iletisimi
Stratejilerinden biri olan destekleme stratejilerinin
uygulandigini géstermektedir. Destekleme stratejileri,
gecmis basarilarin vurgulanmasi yoluyla paydaslarla
iliskilerin giiclendirilmesini ve olumsuz durumlarin
etkisinin azaltilmasini amaclar. Yusuf Akkas, bu
baglamda, sirketin gecmisteki olumlu performansini
ve giivenilirligini 6n plana cikararak, ayn1 zamanda
krizden kendisinin de magdur oldugunu ifade etmis ve
krizin kurbani oldugunu yansitmaya calismistir.

Ayni videoda Yusuf Akkas'in “Ben garip bir kusum. Bu
olaymm en kisa zamanda aydinlanmas: icin tiim ¢abay:
gosterecegim. Bize haksizhk yapildi. Tiim  giiciimiiz
ve inancimizla bu karanlik kumpas agiga ¢ikarmak
icin ugraswyoruz” ctumleleri, krizden etkilenen taraf
oldugunu ve dolayisiyla magduriyet yasadigini
belirterek, = magduriyet stratejisi  uyguladigini
ortaya koymaktadir. Magduriyet stratejisi, kriz
durumunda organizasyonun, kendisini dissal bir etken
tarafindan haksiz yere zarar gormiis bir taraf olarak
konumlandirarak, yasadigi magduriyetin altini ¢cizmeyi
amaclar. Akkas, bu aciklamalariyla firmanin yasadigi
krizle zarara ugradiklarini ifade ederek paydaslarinin
sempatisini kazanmay1 hedeflemektedir.



Ezgi EREN

Tablo 3: Kéfteci Yusuf'un Durumsal Kriz lletisimi Teorisine
Gore Kriz Yanit Stratejileri

Kofteci Yusufun

Strateji Tiira
Yanit1

Alt Strateji

Birincil Krize
Yanait Strateji-
leri

“Uriinlerimizde asla domuz
eti kullamlmamigtir.”

Reddetme
(Denial)

“Normanl Bakanlik isleyi-
sindeki teamiile gore olum-
suz bir sonug tespit edildigin-
de sonu¢ derhal olumsuzluk
tespiti  yapilan is yerine
ildirilir. Ancak bu teamiile
aykiri bir sekilde uzunca bir
siire sonva bildirim subeye
degil merkeze yapilmigtir.”

“Bize de ¢ig iiriinden sahit
numune birakabilirdi. Ciin-
kii biz tek merkezde iiretim
yapryoruz. O iiriinler tespit
yapilan subelerde iiretilme-
di. Bir olumsuzluk olsa tiim
iiriinlerimizde bulas olurdu.”

“..tarafimiza olumsuz so-
nuglar teamiile aykirt bir
sekilde cok gec bildirildigin-
den bu izlenebilirligi sagla-
yamamaktayiz.”

Azaltma
(Diminish)

Kofteci  Yusuf firmasinin
sahibi Yusuf Akkas ise You-
tube'da yaywmladigr agikla-
ma videosunda, firmanin
Tiirkiye genelinde 280 subesi
bulundugunu ve bu subelerde
toplamda 12 bin personelin
istihdam edildigini ifade et-
mistir. Ayrica bugiine kadar
yapilan resmi denetim ve
kontrollerde herhangi bir
olumsuz sonugla karsilasil-
madigini hatirlatmigtir.

Ikincil
Krize Yanit
Stratejileri

Destekleme

“Ben garip bir kusum. Bu
olayn en kisa zamanda ay-
dinlanmast i¢in tiim ¢abayi
gosterecegim. Bize haksizlik
yapildi. Tiim giiciimiiz ve
inancimizla  bu  karanlik
kumpar agiga ¢itkarmak icin
ugrasyyoruz.”
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SONUC

Kiiresellesen cagimizin bir getirisi olarak insan ve
toplum hayatinda biiyikk yer edinen sosyal medya,
kullanim yogunlugunun yani sira hiz, kolay erisim,
cift yonlu iletisim saglama ve hedef kitleye hitap
edebilme ozellikleriyle halkla iliskilerin 6nemli bir
aract haline gelmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya
halkla iliskilerin ©nemli bir kavrami olan kriz
yonetimlerinde de rol oynamaya baslamaktadir. Marka
ve kurumlarda beklenmedik sekilde ortaya cikarak
bulundugu organizasyonun itibarini sarsan krizleri
giderebilmek amaciyla yapilan calismalardan ibaret
olan kriz yonetimi, krizden kaynaklanan zararin en aza
indirilebilmesi icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Kriz
yonetimlerinde sosyal medya araclarinin kullanilmasi,
kriz yoneticisi icin krize aninda tepki verme ve
kamuoyuna dogru bilgiyi hizli ulastirabilmek adina
oldukea kritik bir rol oynar. Sosyal medya araclari, kriz
aninda bilgi akisini hizlandirirken, yanlis bilgilerin
yayilma riskini de beraberinde getirir. Bu baglamda,
kriz yoneticisinin sosyal medya araclarini etkin bir
sekilde kullanmasi gerekmektedir.

Kofteci Yusuf firmasinin iriinlerinde domuz eti
kullanildigina dair cikan krizle ilgili olarak sosyal
medya araclarinin  roliini  incelemek amaciyla
yapilan bu calismada, Kofteci Yusuf firmasinin sosyal
medyada uyguladig: kriz yonetimi Timothy Coombs’a
ait Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi cercevesinde
incelenmistir. Koéfteci Yusuf'un, Tarim ve Orman
Bakanlig1 tarafindan aciklanan Sagligi Tehlikeye
Diisiirecek Gidalar Listesinde iiriinlerinde domuz eti
kullanildiginin tespiti ile yer almasiyla baslayan kriz;
Instagram, Facebook, Twitter ve Youtube gibi cesitli
sosyal medya platformlarinda tepki uyandirmistir.
Kofteci Yusuf ayni giin icerisinde Instagram ve
Twitter  hesaplarindan  yayimladigit ~ kamuoyu
aciklamasinda, Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin
reddetme stratejilerinden suglayici tarafa saldiri,
krizi inkar etme, giinah kegisi ilan etme stratejilerini;
azaltma stratejilerinden sorumluluk reddi, mazeret
ve bahane sunma, savunma stratejilerini; destekleme
stratejilerinden  ise hatirlatma ve magduriyet
stratejilerini uygulamaistir.

Bakanlik tarafindan yayimlanan raporun hemen
ardindan Kofteci Yusuf firmasinin kriz siirecinde
sosyal medya platformlarin1 etkin bir sekilde
kullanarak kamuoyuna hizli bir sekilde ulasmaya
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calistign  gortlmistir. Firmanin Durumsal Kriz
[letisimi Teorisi cercevesinde benimsedigi
stratejilerin, krizin etkilerini hafifletmede kismen
basarili oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle, krizi
inkdr etme ve suclayici tarafa saldiri gibi reddetme
stratejilerinin, kamuoyundaki tepkileri azaltmada yer
yer yetersiz kaldig goriilse de, buna karsilik hatirlatma
ve magduriyet gibi destekleme stratejilerinin
firmanin itibarin1 koruma cabalarina katk: sagladig:
gozlemlenmistir.

Bu baglamda, sosyal medya araclarinin kriz
yonetimindeki etkisinin kritik bir 6neme sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu calisma, sosyal medya caginda
kriz yonetiminin yalnizca dogru stratejiler secilerek
degil, ayn1 zamanda bu stratejilerin ne zaman ve nasil
uygulandigiyla da yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Sosyal medyanin cift yonli iletisim
yapisi, tiiketici tepkilerinin hizla yon degistirmesine
neden olabilirken, dogru yonetildiginde markalara
krizden giiclenerek c¢ikma firsati da sunabilmektedir.
Kriz iletisiminde daha seffaf ve empati odakli bir
yaklasimin benimsenmesi, firmanin uzun vadeli itibar
yonetimi acisindan daha faydali olabilecektir.

Tartisma bolimiinde yapilan analiz ve incelemeler
sonucunda, bir markanin karsi karsiya kaldig:
bir krizle, sosyal medya temelinde hangi iletisim
stratejilerini benimsemesi, siireci etkili bir sekilde
nasil yonetebilecegi, itibar kayb:1 yasamadan krizi nasil
asabilecegi ve uzun vadeli itibar yonetimi konusunda
cesitli ¢6ziim yollar1 Oneri niteliginde cikarimlar
gelistirilmistir. Buna gore:

1. Krizinilk saatlerinde yapilacak olan aciklamalar, krize
miidahale icin kritik bir etkendir. Dolayisiyla, gecikmis
tepkiler kamuoyunda bilgi boslugu olusmasina ve
dedikodularin giiclenmesine yol acacagindan, marka
ortaya cikan krize kars1 zaman kaybetmeden seffaf ve
aciklayici bir sekilde kamuoyuna bilgi vermeli ve kriz
yanitt olusturmalidur.

2. Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi cercevesinde;
magdur, kazara ve kasith kriz tiirleri her biri icin farkl
iletisim stratejileri gerektirir. Markalar sorumluluk
diizeylerine gore kriz tiiriine uygun strateji belirlemeli
ve tepki gelistirmelidir.

3. Kofteci Yusuf 6rneginde oldugu gibi, 6zellikle gida
gibi hassas sektorlerde, yalnizca teknik aciklamalarla
degil, ayn1 zamanda tiiketiciyle duygusal bag
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kurulabilen, seffaflik ve samimiyetin 6n planda oldugu
aciklamalar yapilmalidir.

4. Markanin karsi karsiya kaldigi krizi diizeltici
adimlarin acikca paylasilmasi 6nemlidir. Marka bu
stirecte; sosyal medya hesaplarin1 aktif bir sekilde
kullanmali, sosyal medya etkilesimini g6z ardi
etmemelidir. Sosyal medya kullanicilarinin yorum ve
sorularina yanit vermek, sosyal medya gonderilerinin
yorumlarini kapatmamak ve aktif bir iletisim
dili kullanmak, markaya karsi olumlu bir izlenim
yaratmaktadir. Dolayisiyla marka, krizle yiizlesme
becerisi gostererek kamuoyunun giivenini yeniden
kazanmak icin krize karsi sessiz kalmamalidir.

5. Markanin kriz anlarinda 6ziir dilemekten
kacinmamasi, gerektiginde sorumluluk almasi ve
hatay1 telafi yoluna gitmesi daha olumlu sonugclar
dogurmaktadir. Dolayisiyla, kriz anlarinda savunmaci
ya da inkédrcit bir tutum sergilemek yerine empati
temelli acik ve sorumluluk odakl: bir iletisim dili tercih
edilmelidir.

6. Kriz siirecinde, farkli temsilcilerin farkl aciklamalar
yapmast giiven kaybina neden olabileceginden, kriz
yonetimi boyunca kriz sozciisti belirlenmeli, tutarli ve
biitiinciil mesajlar verilmelidir.

7. Marka, herhangi bir kriz meydana gelmeden once,
olasi kriz senaryolarina karst kriz yonetim plani
olusturmali ve krize kars1 hazirlikli olmalidir. Yanit ve
iletisim protokolleri 6nceden belirlenmis olmalidir.

8. Itibar yonetimi yalnizca kriz aninda degil her zaman
devam eden bir siirectir. Kriz sona erdiginde kriz
sonrasi siire¢ iyi yonetilmelidir. Hedef kitle ile iletisim
kesilmemeli, siirdiiriilebilir giiven iliskisi kurmak icin
krizden hangi derslerin cikarildigi, hangi adimlarin
atildigi ve markanin kendini nasil yeniledigi acikca
paylasiimalidir.

9. Uzun vadeli bir itibar i¢gin, sosyal sorumluluk
projeleri, seffaflik politikalar1 ve giiven temelli iletisim,
markanin kriterlerden daha az etkilenmelerini saglar.
Bu baglamda krizden 6nce olusturulan itibar sermayesi
biiyiik 6nem tasir.

Bu calisma kapsaminda yalnizca Kofteci Yusufun
yasadig1 krizin ele alinmasi arastirmanin en 6nemli
sinirliligini olusturmaktadir. Gelecekteki calismalar,
farkli sektorlerdeki kriz durumlarinin sosyal medya
araciligiyla yonetimini karsilastirmali olarak ele
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alarak, etkili kriz iletisim stratejilerinin daha kapsamli
bir sekilde anlasilmasina ve uygulanmasina katkida
bulunabilir.
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